ARACLAR VE TEKNIKLER

Aciklamalar

1 = Sadece farkindaliga sahip

2 = Baskalarindan aldigi destege bagl olarak temel bir yetkinlik ve bilgi birikimine sahip
3 = Baskalarindan bagimsiz olarak rutin durumlar karsisinda yetkinlige sahip
4 = Bagkalarindan bagimsiz olarak 6zgiin ve karmasik durumlar karsisinda yetkinlige sahip
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OPERASYONEL VE YONETIMSEL ARASTIRMA ARACLARI
Stokastik etkileri modellemenin 6nem arz ettigi problemleri ele
almak igin uygun operasyonel arastirma tekniklerini segebiliyor ve
kullanabiliyor: 2 2 2 2 2 1 0
Markov zincirleri veya islemleri; stokastik simiilasyon; kuyruk
madelleri rick analizi venilome denstim ve halkim madelleri
Dogrusal programlama, 6zel olarak yapilandiriimis dogrusal
programlar, dinamik programlama, tamsayili ve karigik tamsayil
programlama ve buytuik-6lgekli problemlere iliskin olarak horistikler 2 2 2 2 2 1 0
gibi isle ilgilli problemlere yonelik optimizasyon tekniklerini
uygulavabilir veva ne zaman kullanacagini bilir.
Operasy.o.nlarl, stratejiyi ve suireg tasarimini gelistirebiliyor ve 0 2 > 2 2 a 0
yonetebiliyor.
??vrlm s.ure5|, kapas!t? v'e.bekleme sliresini baskalarina 0 2 0 2 2 a 0
Ogretebilecek kadar ivi biliyor ve anhyor.
Temel karar analizini bagkalarina 6gretebilecek kadar iyi biliyor ve 0 2 > 2 2 a 0
anliyor.
Simulasyonu bagkalarina 6gretebilecek kadar iyi biliyor ve anhyor. 2 2 2 2 2 1 0
Operasyonel arastirma alaninda spesifik olarak belirli bir tip uzmana a a . a 7 2 0
ihtiyac duyulup duyulmadigini belirleyebiliyor.
Bir uzman tarafindan yapilan isin kullanilip kullanilamayacagini a a q g 2 a 0
degerlendirebilivor ve bu isten alinan sonuclari anlavabilivor.
TAHMIN
Gelecek eylem ve faaliyetler hakkindaki yonetimsel karar alma
sureglerini destekleyen kestirim ve tahmin yontemlerini 4 3 3 2 2 1 0
uvgulavabilivor.
Nedensel modeller ve zaman serisi modellerini dogruluk ve
dayanikliik bakimindan degerlendirebiliyor ve bunlari gergek 2 2 2 2 2 1 0
diinvava ait bir problem alanina uvgulavabilivor.
Kurumun tahmin araglarini kullanabiliyor ve bunlari belirli bir a a . a a a 0
denetim goérevi dahilinde dogru ve diizglin kullanabiliyor.
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Tahmin konusu olan alanda spesifik olarak belirli bir tip uzmana a n . . o " 0
ihtivac duyulup duyulmadigini belirleyebiliyor.
Uzmanlarin yaptiklari isleri gdzden gegirebiliyor ve bu islerin ilgili
gorevi uygun bicimde destekleyip desteklemedigi yonlinden 4 4 3 3 2 1 0
degerlendirmede bulunarak validasvon vapabilivor.
PROJE YONETIMI
IAA igerisinde herhangi bir projeyi yonetebilir veya kurum igerisinde
proje yonetimini denetleyebilir; referans verilen modelde sunulan 4 4 4 3 2 1 0
konseptlerin birgogunu kendisine uygulayabilir.
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IS SURECI ANALIZI
Alti sigma yaklagimini uygulayabilir ya da gerekirse ve gerektiginde 0 2 0 2 2 q 0
bu yaklasimin uygulanmasini saglayabilir.
is akisi analizi ve darbogaz yonetimi, kisitlamalar kurami 2 2 2 2 2 1 0
is siireglerinin haritalandirilmasi, analizi ve gelistirilmesi amaciyla bir A a . g 2 q 0
ekibi orgiitleyebilir ve bu ekibe dnderlik edebilir.
Is suireglerini gelistirmek icin hemen uygulanabilecek taktikler a a a a g a 0
belirlevebilir.
Kulvar diyagramlari gibi siireg analizi araglarini kullanabilir ve bu a n a a . " 0
araclar kullanilarak tamamlanan isleri gézden gecirebilir.
Surecteki bosluklari hizla belirleyen ve taniyan analiz tekniklerini A a A a g q 0
belirleyebilir ve kullanabilir.
is siireclerinin etkinligini ve verimliligini 6lcebilir. 4 4 4 4 3 1 0
Ig ve dig gapraz-islevli siireg arayizlerini belirleyebilir ve analiz a a A a 2 a 0
edebilir.
is stireclerini belirleyebilir ve 6ncelik sirasina gére dizebilir ve akis
cizelgesi tekniklerini (akis gizelgesi yazilimi dahil) kullanarak bunlari 4 4 4 4 4 1 0
betimlevebilir veva sunabilir.
KURUMSAL KARNE
Bir sirketin faaliyetlerinin vizyonunu ve stratejik amaglarini a a g 2 2 a 0
karsilayip karsilamadigini 6lcebilir.
Denetim islevinin performansini degerlendirmek amaciyla, i¢ a a a g g 2 0
denetim faaliveti icin bir kurumsal karne uygulayabilir.
RISK VE KONTROL DEGERLENDIRME TEKNIKLERI (OZ-DEGERLENDIRME DAHIL)
Riskin tanimi; riskin stratejik, operasyonel veya suire¢ hedefleriyle
iliskisi; risk toleransi, artik risk ve risk maruziyeti ve etki
degerlendirmesi gibi konular da dahil olmak tizere, risk teorisini 4 4 4 4 3 2 0
istendigi taktirde baskalarina 6gretebilecek kadar iyi biliyor ve
anlivor
Riski bagkalarina devretmek, yonetmek veya kabul etmek de dabhil
risk yonetimi tekniklerini ve maliyet-fayda analizini ve ayrica a a a A q 2 0
etki/maliyet-fayda analizini istendigi takdirde baskalarina
lo8retebilecek kadar ivi bilivor ve anlivor,
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Kontrol amaglarinin tanimlanmasi; kontrol tasarimi (6rnegin,
6nleyici, tespit edici, diizeltici; enformel, formel) ve maliyet/faydalar a a a a g 2 0
dahil, kontrol tasarimini ve uygulamasini baskalarina 6gretebilecek
kadar ivi bilivor ve anlivor.
Manuel ve otomatik teknikler dahil, kontrol testi tekniklerini A a A a g o 0

baskalarina 6gretebilecek kadar iyi biliyor ve anliyor.
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YONETISIM, RiISK VE KONTROL: Araclar ve Teknlkler
ic kontrollerin yaygin kullanilan tanimini biliyor ve anliyor. 4 4 4 3 3 0
COSO, CoCo ve Cadbury gibi biiylik kontrol gergevelerini A a A a g . 0
uygulayabiliyor.
Deming Odiilt, TQM, 12 Oznitelik, derin 6grenme gergevesi,
Baldrige Odiilii, 1SO 900, Westinghouse Odiilii ve Northrop Odiilii 2 2 2 2 2 1 0
gibi baska kontrol cercevelerini uvgulavabilivor.
Kurumda bir kontrol gergevesi yoksa, belirli bir denetim goérevi igin
gereken ad hoc kontrol referanslarini tasarlayabilir ve kullanilan 4 4 4 4 3 1 0
referans konusunda denetlenenle anlasabilir.
I¢ kontroller kavramini tanimlayabiliyor ve kurum igerisinde a a a a g 2 0
kullanilan kontrol cercevesini biliyor ve anlyor.
Kurum igerisinde kullanilan modeli bir ekibe veya musteriye a a A g . a 0
Ogretebilir ve bunu diger alternatiflerle karsilastirabilir.
VERI TOPLAMA VE VERI ANALIZI ICIN ARACLAR VE TEKNIKLER
(6rnek alma, veri ¢ikartma/toplama, veri madenciligi, korelasyon, trend analizi, gériisme, anketler, kontrol listesi)
Denetlene.n. konuya yonelik uygun 6rnek alma tekniklerini . a a a a 2 0
uygulayabilir.
Veri trendleri, korelasyon, sapma, bosluklar, yas, medyan, ortalama, a a A a . . 0
vb. unsurlari analiz edebilir.
isle ilgili problemleri ¢6zerken regresyon analizi olarak bilinen kilit
oneme sahip istatistiksel metodolojiyi uygulayabiliyor ve
kullanabiliyor: en kiigiik kareler kestirimi, artik degerler ve aykiri
degerler, testler ve gliven araliklari, korelasyon ve otokorelasyon, es- 3 3 3 3 2 1 0
dogrusallik ve randomizasyon; dolayisiyla, modellerin insa siirecinde
girdi saglayabiliyor, elde edilen bulgulari yorumlayabiliyor ve
varsayimlar tizerine kritik degerlendirmelerde bulunabiliyor.
Kiyaslama verilerini yeterli ve uygun bicimde kullanabiliyor. 4 4 3 3 2 1 0
Sorgulamalar, kurumsal sistemler veya Uglnci sahis saglayicilarin 0 7 . a a o 0
veri cikartma yazilimlarini kullanabiliyor.
Veri ¢ikartma, donustiirme ve yikleme teknikleri i¢in gerekenleri bir a a a a g o 0
veri ambari uzmanina anlatabiliyor.
Bir goériismeye hazirlanabiliyor, gériisme ortamini ayarlayabiliyor ve a a a a a o 0
gorusmeyi gerceklestirebiliyor.
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ARACLAR VE TEKNIKLER

Aciklamalar

1 = Sadece farkindaliga sahip

2 = Baskalarindan aldigi destege bagl olarak temel bir yetkinlik ve bilgi birikimine sahip
3 = Baskalarindan bagimsiz olarak rutin durumlar karsisinda yetkinlige sahip
4 = Bagkalarindan bagimsiz olarak 6zgiin ve karmasik durumlar karsisinda yetkinlige sahip

; ic Denetim Kidemli [ ig Denetim | Yeni i¢ Denetgi
I¢ Denetim A - A a e
Véneticisi (CAE) Direktor Miidiirii I Denetim Ekibi (1 yildan kisa b2
Yoneticisi | Elemanlari| zamandir) Degerlendirme
Yeni Ig Denetim Ekibi
CAE Tecriibeli Elemanlari

Uygun anket ve incelemeleri olusturabiliyor ve kullanabiliyor: yapi, . a a . . o 0
soru tipleri
Veri madenciligi/analizi alaninda spesifik olarak belirli bir tip a a a g g 2 0

uzmana ihtivac duyulup duyulmadigini belirleyebilivor.
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ARACLAR VE TEKNIKLER

Aciklamalar

1 = Sadece farkindaliga sahip

2 = Baskalarindan aldigi destege bagl olarak temel bir yetkinlik ve bilgi birikimine sahip
3 = Baskalarindan bagimsiz olarak rutin durumlar karsisinda yetkinlige sahip
4 = Bagkalarindan bagimsiz olarak 6zgiin ve karmasik durumlar karsisinda yetkinlige sahip

o ic Denetim Kidemli [ ig Denetim | Yeni i¢ Denetgi
¢ Denetim A - A a e
Voneticisi (CAE) Direktor Miidiirii I Denetim Ekibi (1 yildan kisa b2
Yoneticisi | Elemanlari| zamandir) Degerlendirme
Yeni Ig Denetim Ekibi
CAE Tecriibeli Elemanlan
PROBLEM COZME ICIN ARACLAR VE TEKNIKLER
Detay (drill-down) analiz teknigi, sebep-sonug diyagrami, sistemler
diyagrami, SWAT, PEST, 5 neden analizi, benzesim diyagramlari,
Chunking, kritik basari faktor, etki analizi, timevarimsal akil 4 4 4 4 3 2 0
yurtme, gikarsama merdiveni ve ters beyin firtinasi gibi buytk
problem ¢ézme tekniklerini uygulayabiliyor.
Porter beg kuvvet modeli, Deger Zinciri Analizi, SUP Analizi, Banff
matrisi ve Degisim Egrisi gibi baska problem ¢oziime tekniklerini 4 4 3 2 2 1 0
uvgulavabilivor.
Uygun problem ¢6zme tekniklerini secebiliyor. 4 4 4 4 3 2 0
Uygun problem ¢6zme tekniklerini secebiliyor. 4 4 4 4 3 2 0
Problem ¢6zme alaninda spesifik olarak belirli bir tip uzmana ihtiyag a a a a a 2 0
duyulup duyulmadigini belirleyebiliyor.
Bilgisayar Destekli Denetleme Teknikleri (CAATS): ilgili ve miisait oldugunda
Microsoft ofis paketi veya muadillerini (kelime isleme, elektronik A A . a a 3 0
tablolama, prezentasyon) etkili ve verimli sekilde kullanabiliyor.
Veri cikartma yazilimini (ACL, IDEA, Access, vb.) kullanabiliyor. 2 2 3 3 3 2 0
Otomatik calisma kagidi yazilimini kullanabiliyor. 3 3 3 3 3 2 0
Veri sapma egrisi, ortalama ve ortam veri girdisi hesaplamasi ve
kestirimi, yas analizi, bosluk analizi, ¢ift analizi ve veri katmanlama 2 3 3 3 3 2 0
(stratifikasyon) dahil, istatistiksel paketler kullanabiliyor.
CAATS tekniklerine ihtiya¢ duyuldugunu anlayabilir ve uygun a a a g g o 0
secimleri yapabilir.
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