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1. Giris/Proje Tanimi

Yeni tip korona virlisiin (SARS-CoV-2) neden oldugu korona viriis hastaligi (COVID-19), ilk kez Cin’in Hubei
eyaletindeki Wuhan kentinde tespit edilmesinin ardindan Aralik 2019’dan beri diinya ¢apinda hizla
yayllmaya devam etmektedir. Mart 2020’nin basindan itibaren Cin’in disindaki vaka sayisi on (g kat
artarken salgindan etkilenen (lke sayisi da lice katlanmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 11 Mart 2020
tarihinde diinyanin dort bir yaninda hizla yayilan korona viriisi kiiresel salgin ilan etmistir. 2 Aralik 2020
tarihi itibariyle, salgin 188 llkede tahmini olarak neredeyse 63 milyon vaka ve 1.450.000’den fazla 6limle
sonuglanmugtir.

COVID-19'un 11 Mart tarihinde ilk kez tespit edilmesinden bu yana, Tirkiye Hiklimeti kademeli bir sekilde
DSO’niin kilavuz ilkeleriyle paralel olarak bir dizi halk saghigi tedbirini yirirlige koymustur. Tedbirler
arasinda hijyen rehberliginden buyik etkinliklerin, sosyal alanlarin, okullarin ve tim 6nemli ticari
kuruluslarin kapatilmasina kadar bircok konuya ve bulasmanin engellenmesi igin fiziksel mesafenin
korunmasina dair Oneriye vyer verilmistir. Blylk metropol alanlarin kepenklerini indirmesiyle
vatandaslarin ¢ogunun Hikimetin gosterdigi yolu izledigi gortlmektedir. Ayrica Hikimet, sirketlerin
sosyal glivenlik ve istihdam vergilerinin ertelenmesi, asgari emekli maas zammi, sosyal yardim
faydalanicilarina yapilan yardimlarda artis, yash bireylere yonelik sosyal hizmetlerin giiclendirilmesi icin
sinirlari belirtiimemis yiyecek ve diger ihtiyaclarin saglanmasiniiceren hem sirketler hem de hedef gruptaki
hane halklari Gzerinde salginin etkisini azaltmak icin toplamda yaklasik 100 milyar TL degerindeki
ekonomik paketi duyurmustur.

Saglik Bakanhgi (SB), Tiirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti’'nin COVID-19 salgini miidahalesine oncilik eden
kurumdur. Tespit ve miidahale kabiliyetinin bir parcasi olarak, Saglk Bakanhginin Acil Saghk Hizmetleri
Genel Midirltga 18 Mart tarihinde Hastane Afet ve Acil Durum Planini (HAP) uygulamaya koymustur. Bu
plan Acil Saglk Hizmetleri Genel Mudurligi'ne, Saglik Bakanhgl adina her tiirli acil durum plani
uygulamaya koyma sorumlulugu vermektedir. COVID-19 yogun bakim yatak kapasitesi bakimindan yeterli
olsa da koruyucu donanimlar ve suni solunum cihazlari (ventilator) bakimindan Tirkiye’nin yeterli kaynaga
erisimi bulunmamaktadir. Saglk Bakanliginin en son yayimladig Koronavirlis Genelgesi’'ne goére, Saglik
Bakanliginin belirledigi kriterlere uyan tim devlet hastaneleri ve 6zel hastaneler, pandemi hastaneleriilan
edilmistir. Bu nedenle Saglik Bakanligl, tim yogun bakim initelerindeki (YBU) yatak kapasitesinin COVID-
19 salginina miidahalede kullanilabilecegine inanmaktadir ve tiim ihtiyaclarin kisisel koruyucu donanimlar,
ventilatorler ve ilaglar seklindeki saglk galisanlarina gerekli olan tim donanim ve malzemeler Uzerinde
yogunlastigini diisinmektedir.

Bunlarin yani sira, Turkiye, COVID-19 salgini dncesinde ¢ogunlukla donorlerin fonladigi saglik imkanlariyla
saglik hizmetlerinden faydalanan yaklasik dért milyon milteciye ve siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir
ve salgin esnasinda bu anlamda da ek destege ihtiyagc duymasi muhtemeldir. S6z konusu nifusun
icerisinde 3,6 milyon Suriye vatandasi ve Afganlarin ve iranlilarin ¢ogunlugunu olusturdugu diger
uyruklardan yaklasik 330,000 kayitl milteci ve siginmaci bulunmaktadir. %98’i askin miulteci Tiirkiye’deki
81 ilde yasarken, yalnizca %2’lik bir kissm kamplarda bulunmaktadir. Suriyelilerin, devlet hastaneleri,
Gocmen Saghgr Merkezleri (birinci basamak saghk hizmeti saglayan) ve toplum saghg merkezleri
kapsaminda faaliyet gosteren birimler araciligiyla saghk hizmetlerine erisimleri bulunmaktadir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Hiikiimeti’'ne kayith olmayan Suriyelilerin birinci basamak veya sevk edildikleri ! saglik

! Birinci basamak saglik hizmetlerinde saglanmayan tedaviler icin daha (ist basamaklarda verilen saglik hizmetleri

1



hizmetlerine erisimi sinirhdir ancak acil saglk hizmetleri ve temel kamu saglik hizmetlerinden Ucretsiz
olarak faydalanmakta ve sonrasinda kayda sevk edilmektedirler.

Teklif edilen bu Tiirkiye COVID-19 Saglikta Acil Durum Projesi, Tiirkiye Hiikimeti’'nin COVID-19 ile
baglantili acil saghk komplikasyonlarina miidahale etme kapasitesinin giliclendirilmesi talebine cevap
vermektedir. Tlrkiye’nin saglik sistemi, hastaligin yayilmasini kontrol altina alacak ve ek destek olmaksizin
gerekli tedaviyi saglayacak yeterli donanima sahip degildir. Bu proje, saglik sektoérinin dayaniklihgini ve
kapasitesini destekleyecektir. Ekonomik toparlanmayi destekleme faaliyetlerinin takibi de hazirlik
asamasindadir ve bu projeye paralel olarak isleme alinacaktir. Projenin hedefleri, Tlrkiye’de COVID-19'un
neden oldugu tehdidi 6nlemek, tespit etmek ve bu tehdide yanit vermektir. Bu hedef, kiiresel COVID-19
Stratejik Hazirlik ve Midahale Programi’nin (SHMP) sonug zinciri ile de uyumludur.

Proje, iki bilesenden olugmaktadir:

Bilesen 1: COVID-19 Acil Durum Miidahalesi, su alt bilesenlerden olusmaktadir:

Alt Bilesen 1.1. Test ve gozetim sistemlerinin giiglendirilmesi ve 6n safta kullanilan ekipmanin tedarik
edilmesi: Bu alt bilesen, COVID-19 acil durumundan etkilenen vakalarin teshisi ve triyaji icin gerekli tibbi
ekipman, malzeme ve egitim igin acil saglk sistemi ihtiyaglarini ele alacaktir.

Alt Bilesen 1.2. Hastalik yonetimi ve tedavisinin desteklenmesi: Bu alt bilesen, yogun bakimdaki COVID-
19 hastalarinin tani ve tedavisi icin gerekli tibbi ekipman ve malzemeleri ve sinirl isletme giderlerini
finanse edecektir. COVID-19 hastalarinin tedavi edilecegi yogun bakim Unitelerinin kurulacagi hastaneler;
adil erisimi saglamak amaciyla, mevcut hizmetlerin kullanilabilirligine ve ilgili uzman bakiminin
erisilebilirliginin artirilmasi ihtiyacina iliskin bir degerlendirmeye dayanarak belirlenmistir.

Alt Bilesen 1.3. Halk Saghg Bilincinin ve Davranis Degisikliginin Gelistirilmesi: Bu alt bilesen; hiikimetin,
Ozel sektoriin ve sivil toplumun COVID-19 salginini durdurmaya yoénelik kararhligini artirmaya, niifusun
genelinde salginin risk ve olasi etkisi hakkinda farkindalik ve bilgi saglamaya ve de salgini ele almak icin
cok sektorli stratejiler gelistirmeye yonelik bilgileri ve iletisim faaliyetlerini genisletecek ve gelistirecektir.

Alt Bilesen 1.4. Salgin gozetim ve miidahale planlarinin iyilestirilmesi: Bu alt bilesen; salgin tespiti, hizli
veri toplama, analiz, degerlendirme ve zamaninda raporlamaya yonelik gézetim sistemini gelistirmek icin
acil test, tarama, gozetim ve izleme ve de bilgi teknolojisi ekipmani ve egitim kapasitesini arttirmak da
dahil olmak lizere, COVID-19 veya diger salginlarla iliskili gelecekteki potansiyel, donglsel asamalari ele
almaya vyonelik salgina hazirlikli olma ve midahaleye iliskin ulusal plani gelistirmek igin bir
degerlendirmeyi, bilgi alisverisini ve kapasite gelistirme faaliyetlerini finanse edecektir. Bu alt bilesen,
COVID-19 virlistinin yayllmasini azaltmak ve COVID-19 virisiinii yonetmek ile ilgili gtgliikleri kapsama
dahil etmek icin afet acil durum planlarinin glincellenmesini finanse edecektir.

Bilesen 2. Proje Yénetimi, izleme ve Degerlendirme

Bu bilesen, Projeyi uygulamak ve ilerlemeyi izlemek ve degerlendirmek icin gereken idari kaynaklari ve
insan kaynaklarini destekleyecektir. Proje yonetimi, satin alma, finansal yonetim, cevresel ve sosyal
tedbirler, izleme ve degerlendirme, raporlama ve paydas katiimi ile ilgili personel ve danisman
maliyetlerini; isletme maliyetlerini ve idari maliyetleri; Projenin acil durum miidahalesini gliclendirmek icin
teknik destegi (6rn. test, tedavi, sevk ve taburcu etme protokollerinin gelistirilmesi); pandemiye hazirlikh
olmaya yonelik daha uzun vadeli kapasite gelistirme faaliyetlerini finanse edecektir.



MPA, tesis geneli icin ve llke ve alt bolge veya bolge dizeylerindeki faaliyetler icin izleme ve ileriye donik
degerlendirme cercevesiicerecektir. Yaklasim, tlke sinirlariicinde ve Ulkeler arasinda taktik uyarlamalarini
sekillendirmek icin temel degerlendirmeler, kiyaslama, hizli 6renme ve cok Ulkeli analizleri icerecektir.

Diinya Bankasinin Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi konulu Cevresel ve Sosyal Standartlarindaki (CSS) 10.
Standarda gore, uygulayici kurumlar paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi saglamali ve
maniplilasyon, midahale, baski, ayrimcilik ve goézdagi icermeyen kiltlrel olarak uygun bir sekilde
paydaslarla istisare etmelidir.

Paydas Katihm Plani’'nin (PKP) genel hedefi, proje déonglsi boyunca, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
kamuoyuyla istisare konularini da iceren Proje 'ye paydas katiimina yonelik bir program cercevesi
cizmektir. Paydas Katilim Plani, proje ekibinin paydaslarla olan iletisim yollarini belirlemekte ve kisilerin
endiselerini dile getirmesi, geri bildirim saglamasi veya proje hakkinda veya projeye iliskin herhangi bir
faaliyet hakkinda sikayetlerini bildirmesi icin bir mekanizma sunmaktadir. Proje personeli ve yerel
topluluklar arasinda pirizsiz bir is birligi saglayarak ve teklif edilen proje faaliyetlerine iliskin ¢cevresel ve
sosyal riskleri azaltarak projenin basarisina katki saglamak icin yerel halkin da dahil edilmesi esastir.
Bulasici hastaliklar baglaminda, genis kapsamli, kiltiirel agidan uygun ve uyarlanmis farkindalik artirma
faaliyetleriyle 6zellikle de bulasici hastaliklar konusunda halki bilinglendirmek 6nem arz etmektedir.

2. Paydas Belirleme ve Paydas Analizi

Proje paydaslari asagidaki sekilde tanimlanan bireyler gruplar veya diger olusumlardir:

(i) Projeden dogrudan veya dolayl olarak, olumlu veya olumsuz etkilenen veya etkilenme
ihtimali olanlar (‘etkilenen taraflar’ olarak da bilinmektedirler); ve
(i) Proje kapsaminda ¢ikarlari olanlar olabilir (‘ilgili taraflar’). Bu kapsama Proje kapsaminda

¢ikarlar etkilenebilecek veya herhangi bir sekilde Proje giktilarini etkileyebilecek bireyler ve
gruplar dahildir.

Proje gelistirme sireci boyunca paydaslarla is birligi kurup miizakerede bulunmak siklikla ilgili gruplarda
paydas grubunun yasal temsilcisi olarak hareket eden kisilerin belirlenmesini gerektirmektedir. Ornegin,
bu kisiler, Proje 'ye dahil olma sirecinde gruplarin ¢ikarlarini savunma konusunda grup arkadaslarinin
gorevlendirdigi bireyler olabilir. Topluluk temsilcileri, yerel baglamlar hakkinda faydali bilgiler saglayabilir
ve Proje ile ilgili bilgilerin yayilmasi icin ana kanallar olarak hareket edebilirler. Ayrica, Proje ile hedeflenen
topluluklar ve kurulan aglar arasinda birincil iletisim / irtibat noktasi gorevi gorebilirler. Paydas
temsilcilerinin dogrulanmasi (yani temsil ettikleri toplulugun gercek savunuculari olduklarinin ve
mesruiyetlerinin teyit edilmesi siireci), topluluk paydaslariyla temas kurmak adina énem arz eden bir
konudur. Belirlenen paydaslarin farkli intiyaclarina baglh olarak topluluk temsilcilerinin mesruiyeti, korona
virisiin (COVID-19) bulagmasini 6nleme ihtiyaci géz onlinde bulundurularak ve uygun ve etkili teknikler
kullanilarak toplulugun rastgele bir tiyesi segilerek kontrol edilip dogrulanabilir.

2.1 Metodoloji

lyi uygulama yaklagimlarini kullanabilmek icin projede paydas katiimina yonelik asagidaki ilkeler

uygulanacaktir:

o Aciklik ve yasam dénglisii yaklasimi: Proje kapsaminda kamuoyuyla istisareler, projenin tim yasam
donglisli boyunca, acik bir sekilde, manipilasyon, miidahale, baski, ayrimcilik ve gbzdagi icermeyen bir
sekilde gerceklestirilecektir;



e Bilgiye dayali katilim ve geri bildirim: Bilgiler, tim paydaslara ve paydaslar arasinda uygun olacak sekilde
saglanacak ve yayginlastirilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerinin iletiimesi, goris ve endiselerinin
analizi ve bunlarin ele alinmasina iliskin firsatlar saglanacaktir.

e Kapsayicilik ve duyarlilik: Paydas belirleme, daha iyi bir iletisimin desteklenmesi ve etkili iliskilerin insasi
icin gerceklestiriimektedir. Projelere katilim sireci kapsayicidir. Tim paydaslarin mevcut kosullarin
imkan verdigi 6lglide istisare slrecine katihmlari tesvik edilmektedir. TUm paydaslara bilgiye esit erisim
hakki taninmaktadir. Paydaslarin ihtiyaglarina karsi duyarli olma da katilim ydéntemlerinin segiminin
altinda yatan temel ilkedir. Ozellikle kadin, gen¢ ve yash gibi savunmasiz gruplara ve cesitli etnik
gruplarin kiltlirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilmektedir.

Etkili ve ihtiyaca cevap veren bir katilimin saglanmasi icin, teklif edilen projenin paydaslari baslica asagidaki
siniflara ayrilabilir:

e Etkilenen Taraflar —Proje tarafindan dogrudan etkilenen (fiilen veya potansiyel olarak) ve/veya proje ile
baglantili olarak degisime en yatkin olarak belirlenen ve etki ve 6nem belirleme ve hafifletme ve yonetim
tedbirleri konusunda karar almaya yakinen dahil olmasi gereken Proje Etki Alaninda (PEA) bulunan
kisiler, gruplar ve diger olusumlardir.

o Diger ilgili Taraflar — Proje tarafindan dogrudan etkilenmeyen fakat ¢ikarlarinin projeden etkilenecegini
dusiinen veya algilayan ve/veya projeyi veya projenin uygulama sirecini bir sekilde etkileyebilecek
kisiler/gruplar/olusumlardir.

e Savunmasiz Gruplar —-Savunmasiz konumlarindan 2 dolayr proje(ler)den orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek veya diger gruplara kiyasla daha fazla dezavantajli konuma disebilecek ve projeyle
baglantili olan istisare ve karar alma siireclerinde esit sekilde temsil edilmelerini saglamak tizere 6zel
katihm ¢abalarina ihtiya¢ duyabilecek kisilerdir.

2.2. Etkilenen Taraflar

Etkilenen Taraflar kapsamina, Proje’nin dogrudan etkilerine tabi olan yerel topluluklar, topluluk Gyeleri
ve diger taraflar girmektedir. Ozel olarak, asagidaki bireyler ve gruplar bu sinifta degerlendirilmektedir:

- Hastanelerde COVID-19 bulasmis kisiler, aileleri ve akrabalari

- Karantinadaki/izolasyon merkezlerindeki kisiler, aileleri ve akrabalari

- Karantinadaki/izolasyon tesislerindeki, hastanelerdeki ve teshis laboratuvarlarindaki isgiler

- Projenin planlandigi karantina / izolasyon tesisleri, hastaneler, laboratuvarlarin yakinindaki
topluluklar

- Kamu ve 0Ozel saglik calisanlari (Doktorlar, Hemsireler, Kamu Saghg Denetcileri, Ebeler,
laboratuvar teknisyenleri/personeli) ve acil servis personeli

- Saglik tesislerindeki ve test tesislerindeki personel, midahaleye katilan halk saghgi kurumlari

- Cezaevindeki/gozalti tesislerindeki personel ve giivenlik hizmetleri personeli

- COVID-19’a yakalanma riski olan kisiler (6r; umreden dénenler, miilteciler ve go¢menler, gegici
konaklama merkezlerindeki personel (milteci kamplari), saglk turistleri ve diger turistler, tur

2 Savunmasiz konumu; bireyin veya grubun irki, tabiiyeti, etnik veya sosyal kékeni, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi
gorisl veya diger gorisleri, milkiyeti, yasi, kilturd, okuryazarligl, hastaligy, fiziksel veya zihinsel engellilik durumu,
yoksullugu veya ekonomik dezavantaji ve essiz dogal kaynaklara bagimhligindan kaynaklaniyor olabilir.
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rehberleri, oteller ve otel calisanlari, enfekte olan kisilerin calisma arkadaslari, vakalarin
goraldigi alanlarda mukim kimseler)

Saglik Bakanligi, Turkiye Saglik Enstitiileri Baskanhgi (TUSEB), Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
(TITCK)

Hikimetin il, ilce ve belediye idareleri;

Belediye Meclisi, Belediye Atik Toplama ve Bertaraf iscileri

Saglik Bakanhgi, Saghk Bakanliginin Acil Saglik Hizmetleri Genel MUdirligu (GM), Saglik Afet
Koordinasyon Merkezi (SAKOM) memurlari

Egitim kurumlarindaki personel ve 6grenciler (ilkogretimden yliksekdgretime kadar)

Yetistirme yurtlarindaki personel ve yurtlarda yasayan kisiler, yaslilar, ¢ocuklar ve diger bakim
kurumlari ve 6zel hizmet saglayicilari;

Havayolu ve sinir kontrol personeli, kolluk kuvvetleri ve personeli (6rnegin Polis, Ordu, Deniz
Kuvvetleri, Hava Kuvvetleri vb.)

Diger kamu yetkilileri (6rnegin, Tirkiye Sivil Havacilik Genel Mudurliigli, Gé¢ Dairesi, Savunma
Bakanligi vb.)

2.3. Diger ilgili Taraflar

Proje paydaslari, dogrudan etkilenen taraflar disindaki taraflari da icermektedir. Bunlar;

Genel kamuoyu

Toplum temelli 6rgitler, ulusal sivil toplum gruplari ve STK'lar vb.

Projenin daha genis tedarik zincirindeki mal ve hizmet saglayicilari

Diizenleyici Kurumlar (Or; Baskanlik Ofisi, icisleri Bakanligi, Diyanet isleri Baskanhgi, Tarim ve
Ormancilik Bakanlhigi, Ulasim ve Altyapi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlgi, Cere ve Sehircilik
Bakanlig, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sosyal Hizmetler Mudirliikleri, il Genel
Meclisleri, ilge ve Belediye Meclisleri vb.)

Sosyal medya ve Hiukimet Bilgilendirme Ofisi dahil medya ve diger ilgili gruplar

Ulusal ve uluslararasi saghk kuruluslari/birlikleri (6r; Turkiye Tabipler Birligi, TTB-Uzmanlik
Dernekleri, Halk Saghgi Uzmanlari Dernegi (HASUDER), Tiirk Klinik Mikrobiyoloji ve Enfeksiyon
Hastaliklari Dernegi, Tiirk Toraks Dernegi, Tiirk Yogun Bakim Dernegi, Tiirk Kizilayi, DSO, Kiiresel
Fon?

Diger donér kuruluslari (Asya Kalkinma Bankasi-AKB, islam Kalkinma Bankasi-iKB, Alman Kalkinma
Bankasi-KfW, ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi- USAID ve Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu-GlZ)
ilgili uluslararasi STK’lar, diplomatik misyon ve AB kurumlari (6zellikle UNICEF, DSO), AB, iki tarafli
kurumlar ve digerleri

Akademisyenler

Ozel Sektér

Virts nedeniyle kapanan okullar, Universiteler ve diger egitim kurumlari

Camiler, kiliseler ve diger dini kurumlar

Ulasim iscileri (Or; taksi soférleri)

Uluslararasi baglantilari olan isletmeler ve

2.4. Dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar

Projenin orantisiz olarak, ¢ogunlukla endiselerini ifade edemeyen veya proje etkilerini anlamayan
dezavantajli veya savunmasiz bireyler ve gruplari etkileyip etkilemeyecegini anlamak 6nemlidir. Ayni

3 Global Fund



sekilde, projeye iliskin farkindalk artirma faaliyetlerinin ve paydas katiliminin bu tir gruplarin ve bireylerin
ozel kisitlari, endiseleri ve kiltlrel hassasiyetlerini dikkate almasini ve onlarin proje faaliyetlerini ve
faydalarini tam olarak anlamasini saglamak da 6nem arz etmektedir. S6z konusu savunmasizlik bireyin
kokeni, cinsiyeti, yasl, saglik durumu, mevcut ekonomik kisitlari ve mali giivensizliklerinden, toplumdaki
dezavantajli konumlarindan (6r; milteciler, azinhklar, marjinal gruplar), diger bireylere veya dogal
kaynaklara bagimlilik ve benzeri durumlardan kaynaklanabilmektedir. Savunmasiz gruplarla ve bireylerle
iliski kurmak ¢ogunlukla projeye katilimlarini kolaylastiran 6zel tedbirlerin ve yardimlarin uygulanmasini
gerekmektedir, boylece genel siire¢ hakkindaki farkindaliklari ve genel sirece katkilar diger
paydaslarinkiyle orantili olacaktir.

Proje kapsaminda, savunmasiz veya dezavantajli gruplar, asagidakilerle sinirli kalmamakla birlikte, sunlari
icermektedir:

- Kronik hastaliklari veya 6nceden mevcut olan bir kosulu olan kisiler ve yaslilar;

- Engelli bireyler;

- Hamileler, bebekler ve cocuklar;

- Turkgede sinirh dil yeterliligine sahip vatandaslar, multeciler, go¢gmenler;

- Yoksulluk siniri altinda yasayanlar

- lssizler ve evsizler

- Evin reisinin kadin oldugu haneler ve/veya cocuklari yasal sorumluluk yasinin altinda olan bekar
anneler;

- Dusuk gelirli genis aileler;

- Yetimhane galisanlari ve sakinleri, yaslilar, cocuklar ve diger bakim kurumlari ve 6zel sektor
hizmet saglayicilari;

- Aileici siddet riski altindaki kisiler;

Nufustaki savunmasiz gruplar uygun sekilde ayri aracglarla detayli olarak teyit ve istisare edilecektir. Proje
ile gerceklestirilecek katilim yontemlerinin tanimi asagidaki bélimlerde sunulmaktadir.

3. Paydas Katilim Programi
3.1. Projenin hazirlanmasi esnasinda gergeklestirilen paydas katiliminin 6zeti

Bu faaliyetin yapisi ve COVID-19’un yayilma dinamikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda projenin hazirhk
asamasindaki istisareler ilgili hikimet yetkilileri, saglik uzmanlari, hastane yoneticileri ve saglik
sektériinde faaliyet gésteren kurumlardan diger kisiler ile sinirhdir. Proje kapsaminda hazirlanan isgiicii
Yénetim Prosediirlerinin yani sira isbu Paydas Katim Plani, nihai hale getirilmeden énce agiklanmis ve
istisare edilmistir. Bolim 3.2’de detaylarindan bahsedilen Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi, Cevresel
ve Sosyal Taahhiit Plani, PKP ve isgiicii Yénetim Plani dokiimanlarinin ilk taslak halleri PYDB’nin internet
sayfasinda yayinlanmistir. Proje, PKP’ye dahil olan eylemleri uygulamaya yonelik énemli kaynaklari
icermektedir. Bahsi gecen eylemlerin daha detayli bir dokiim, s6z konusu PKP’nin glincellenmesinin bir
parcasi olarak hazirlanmistir. PKP gereken sekilde proje uygulama dénemi boyunca siirekli olarak
glincellenecektir.

3.2. Proje paydas katilim ihtiyaglarinin ve yontemlerinin, araglarinin ve tekniklerinin 6zeti



Gergeklestirilen ilk paydas katihmi faaliyeti 16 Eylil 2020 tarihinde PYDB’nin sayfasinda yayinlanan ve
istisareye acilan COVID19 dokiimanlaridir. Bunlar Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi, Cevresel ve Sosyal
Taahhiit Plani, PKP ve Talep, Oneri, Sikdyet Formu’ndan olusmaktadir. Belirtilen dokiimanlar 81 ildeki
Saghk Muddrliikleri’'ne ayrica resmi yazi ile iletilmistir. il Mudirliikleri de ilgili hastanelere dokiimanlari

iletmistir. Geri doniisler 19 Eyliil 2020 ile 1 Ekim 2020 arasinda alinmistir.

Bilgi talebinde ve dneride bulunan sivil toplum kuruluslari su sekildedir: TEYIT, MEYAD Mobbing Egitim
Yardim Arastirma Dernegi ve Ebe ve Hemsireler Dernegi.

‘nden alinan bilgi talebi ve 6neriler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Kurum/Kurulus ismi

icerik

SB Tarafindan Yapilan Doniis

TEYIT

“teyit.org” yaygin bilinen yanlislardan,
sosyal medyanin glindemine oturan
supheli bilgilere, medyanin glindeme
getirdigi iddialardan, sehir efsanelerine
bircok alanda dogrulama yaparak
internet kullanicilarinin dogru bilgiye
ulasmasini saglamak igin ¢alisan bir sivil
toplum orgiitidar.

TEYIT tarafindan yapilan basvuruda
tibbi ekipmanlarin temin siregleri, test
kosullari ve Proje’nin mevcut durumu
hakkinda bilgi talep edilmigtir.

Projenin baslangicindan satin
alma faaliyetlerine uygulama
sureci hakkinda bilgi
verilmistir.

Test kosullari SB’nin “Bilim
Komitesi” tarafindan
belirlenmektedir ve testler
Projenin tamamlanmasina
kadar devam edecektir.

MEYAD Mobbing Egitim
Yardim Arastirma Dernegi

MEYAD tarafindan Saglik ¢alisanlarinin
saghgi ve glivenligi kapsaminda ortaya
¢ikan biyolojik, kimyasal, fiziksel ve
ergonomik calisma kosullari ile ilgili
yeni risklerin dogdugu; bu nedenle bu
risklerin analiz edilmesi ve riskleri
onlemek icin gerekli tedbirlerin
alinmasi konusunda 6neride
bulunulmustur.

Bu 6neriler arasinda (i) COVID19 6n
tanilarinin daha hizli ve yaygin
yontemlerle hastane disi ortamlarda
yapilmasi; (ii) halkin farkindaliginin
arttirilmasi; (iii) genis tabanh sektorler
arasi galistaylar diizenlenmesi; (iv)
STK’lar basta olmak Gzere ilgili tiim
paydaslarin katilimiyla stirecin uyumlu
olarak yonetilmesi; (v) saglik
¢alisanlarinin kamu hizmetlerinden
faydalanmasi igin pozitif ayinmcilik
yapilmasi ve (vi) saglik ¢calisanlarinin
sosyal yasamlarinin, 6zliik haklarinin ve
istihdam sartlarinin iyilestirilmesi
bulunmaktadir.

Saglik calisanlarinin fazladan
¢alisma kosullari hakkinda bilgi
verilmigstir. Bunlar; salginin ilk
aylarinda yapilan maas zammi,
asllanmada saglik calisanlarina
oncelik verilmesi ve 12.000
yeni saglik calisaninin ise
alinmasidir.




Ebe ve Hemsireler STK tarafindan iki uluslararasi bilimsel Bilimsel makalelerin “Bilim
Dernegi makale génderilmistir. Makaleler Komitesi”ne iletildigi yoniinde
COVID19 teshisinde tikirik ve strtiintl | bilgi verilmistir.

orneklerinin karsilastirmasiyla ve
glvenli asilama teknikleri hakkinda bilgi
icermektedir.

25 Aralik 2020’de Projenin hedefleri ve 6zelliklerini agiklayan video sunumu PYDB’nin sayfasinda
paylasiimistir.

3.3. Proje paydaslarinin ihtiyaglari ve paydas katilimi i¢in kullanilan yontem, arag ve tekniklerin
Ozeti

Projenin etkinligi agisindan gii¢li vatandas ve toplum katilimi 6n kosuldur. Proje kapsamindaki paydas
katilimi iki cephede gergeklestirilmistir: (i) proje dongisii boyunca proje hakkindaki endiseleri, geri
bildirimleri ve sikayetleri ile projeyle ilgili her tirll faaliyet dahil olmak (izere bilgilendirme amaciyla
paydaslarla istisarelerde bulunmak ve PKP araciligiyla projenin tasarim ve uygulamasini gelistirmek ve (ii)
proje tasariminin bir parcasi olarak topluluklari COVID-19 riskleri konusunda duyarl hale getirmek icin
farkindalik artirici faaliyetler.

Paydaslarla proje tasarimi, faaliyetleri ve uygulama dizenlemeleri vb. ile ilgili istisareler acisindan,
yukarida belirtilen proje yurirliik tarihinden sonraki 30 glin icinde ve gerektiginde proje uygulama siresi
boyunca siirekli giincellenmesi beklenen gézden gecirilmis PKP asagidakileri acik bir sekilde ortaya
koyacaktir:

- stisare edilecek paydas tiirii

- Ongériilen Sorunlar ve ilgi Alanlari
- Katihm Asamalar

- Katilim Yontemleri

- Onerilen iletisim Yontemleri

- Bilgilerin Agiklanmasi

- Sorumlu makam/kurum

Gelisen durumla birlikte, Tlrkiye Cumhuriyeti Hiikimetinin resmi toplantilar, toplantilar ve insanlarin
hareketi tGzerinde kati kisitlamalar uygulamak amaciyla 6nlemler almasi nedeniyle halkin geneli 6zellikle
sosyal etkilesimler yoluyla bulasma riskleri konusunda daha fazla endise duyar hale gelmistir. Bu nedenle,
virtstin yayihmini azaltmak icin yerel yasalara, politikalara ve yeni sosyal normlara uygun olarak istisareleri
ve paydas katilimini ydnetmek icin alternatif yollar benimsenecektir.

Paydas katilimi icin uygulanacak olan bu alternatif yaklasimlar sunlari icerecektir: daha kiiclik toplantilara
izin verildigi takdirde kiclik gruplar halinde istisarelerde bulunmak, aksi takdirde cevrimici kanallar
(6rnegin webex, skype vb.) araciligiyla toplanti yapmak icin makul ¢aba sarf etmek; iletisim araclarini
cesitlendirmek ve sosyal medyaya, sohbet gruplarina, 6zel ¢evrimici platformlara ve mobil uygulamalara
(6r. Facebook, Twitter, WhatsApp gruplari, proje web baglantilari/web siteleri vb.) giivenmek; paydaslarin
cevrimici kanallara erisimi olmadiginda veya paydaslar bunlari sik kullanmadiginda TV, radyo, 6zel telefon
hatlari, SMS yayini, kamuya acik duyurular gibi geleneksel iletisim kanallarini kullanmak.



Bilesen 1.3 Halk Saghgi Bilincinin ve Davranig Degisikliginin Gelistirilmesi kapsamindaki farkindalik artirici
faaliyetler hiiklimetin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun COVID-19 salginini durdurmaya yoénelik kararhligini
artirmaya, niifusun genelinde salginin risk ve olasi etkisi hakkinda farkindalik ve bilgi saglamaya ve de
salgini ele almak igcin ¢ok sektérlii stratejiler gelistirmeye yonelik bilgileri ve iletisim faaliyetlerini
genisletecek ve gelistirecektir. Finanse edilecek, kilit nitelikteki faaliyetler sunlardir: (a) saghk kuruluslari
ve saglik disi kuruluslar (okullar, belediye tesisleri) genelinde ilave saglk personelinin egitimi; (b) kilit
oneme sahip halk sagligi midahalelerine ve davranissal midahalelere iliskin farkindahgi, bilgiyi ve
anlayisini artirmak icin yukaridaki paydaslarin dikkatini ve bagliligini artirmaya yodnelik bilgi ve iletisim
faaliyetleri.

DB’nin ESS10'u ve saglk iletisimine iliskin ilgili ulusal politika ya da strateji & DSO’niin “COVID-19 Stratejik
Hazirlik ve Miidahale Plani -Ulkenin Hazirlikli Olma ve Midahale Kapasitesini Desteklemeye Yénelik
Operasyonel Planlama Kilavuzlar” (2020) projenin paydas katiliminin temelini olusturacaktir. Ozellikle,
Risk iletisimi ve Topluluk Katilimri ile ilgili Siitun 2 asagidaki yaklasimi 6zetlemektedir:

“COVID-19 hakkinda bilinenleri, bilinmeyenleri, neler yapildigini ve diizenli olarak yapiimasi
gerekenleri halka iletmek kritik 6nem tasimaktadir. Hazirlik ve miidahale faaliyetleri endiseleri,
soylentileri ve yanlis bilgileri tespit etmek ve bunlara cevap vermek igin topluluk geri
bildirimlerine gére katilimci, topluluk temelli bir sekilde bilgilendirme yaparak ve siirekli optimize
ederek yiiriitiilmelidir. Hazirlikl olma ve miidahalelerdeki degisiklikler énceden duyurulmal ve
aciklanmali ve topluluk bakis agilarina gére gelistirilmelidir. Giivenilir iletisim kanallari
araciligiyla, topluluk temelli aglari ve kitleleri etkileyen kilit araglari ve yerel kuruluslarin insa
kapasitesini kullanarak yerel dillerde duyarli, empatik, seffaf ve tutarli mesajlarin iletilmesi
otorite ve gliven tesis etmek ag¢isindan sarttir.”

Paydas katilmi tiim proje slresince gerceklestirilecek ve kadinlar, miilteciler, gencler, yaslilar, aile reisinin
kadin oldugu haneler gibi yoksul ve savunmasiz gruplara ozellikle dikkat edilecektir. Dilsel ¢esitlilik g6z
online alinarak dil tercihleri de distnUlmstir. Geri bildirimi ortaya koymak, kayit altina almak ve uygun
sekilde ele almak icin tim cabalar gosterilecektir.

Tablo 1: COVID-19 ile ilgili paydas katilim plani
Proje istisare konusu / mesaj Kullanilan yontem
asamasl

Hedef paydaslar Sorumlular

Hazirlik Projenin ihtiyaci nedir? Telefon, e-posta, mektup o Yerel diizeyde ilgili Cevre uzmani
Planlanan faaliyetler Birebir toplantilar kurumlardan ve Sosyal
C&S ilkeler, Cevre ve Odak Grup Gériismeleri ile hiikiimet yetkilileri ~ uzman
sosyal risk ve etki ayrintil olarak = e Saglk kuruluslari
yonetimi, aciklanacaktir e Saglk calisanlari ve PYDB

Proje igin hazirlanan
C&S planlari: sikayet
mekanizmalarinin yani

Sosyal yardim faaliyetleri
Sosyal mesafe ihtiyacini
dikkate almak igin uygun

uzmanlari
o FEtkilenen bireyler ve
aileleri

sira calisma kosullarini, diizenlemeler  yapilacaktir  ® Hassas gruplar
saghk  sektdrindeki (sesli-gérsel materyallerin,

calisanlarin saghgini ve telefon gérismeleri, SMS, e- .~
guvenligini ele almak posta  vb. teknolojilerin Milteciler/gocmenler
icin  Hastaneler igin kullanimi)
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Atik  Yonetim Plani e
(HAYP), Paydas Katilim
Plani (PKP) ve isgiicii
Yonetimi Prosediirleri

(iyp)
o Sikayet mekanizmalari
(SM) .
e Saghk ve givenlik
etkileri

e (SYC ve Proje ile ilgili
iSG diizenlemeleri
e  Ulusal Acil Durum Plani

Uygulama e  Proje kapsami ve .
devam eden °
faaliyetler

e PKP ve proje ile ilgili
sikdyet mekanizmalari

e  Halkin ve isgiicii o
Yonetimi Prosediirleri
(iYP)'nde ve
calisanlarin sikdyet °
mekanizmalarinda ele
alinan saglik
calisanlarinin saghgi
ve giivenligi

e  HAYP kapsaminda °
cevre ile ilgili endiseler

e  (CSYCve Projeile ilgili
ISG diizenlemeleri

e  Ulusal Acil Durum
Plani

3.4. Paydas Katilim Plani

Kiiltirel ag¢idan uygun ve
miiltecilerin/gégmenlerin ve
Tlirkgesi sinirli vatandaslarin

dillerinde  (6r.  Arapga,
Farsga) erisilebilir  sosyal
yardim faaliyetleri

Sosyal mesafe ihtiyacini géz

6niinde bulundurmak igin
uygun diizenlemeler
yapilacaktir (sesli-gorsel

materyallerin, telefon, SMS,
e-posta vb. teknolojilerin
kullanimi)

Egitim ve ¢calistaylar o Yerel diizeyde ilgili
Tlirkge ve diger dillerdeki kurumlardan
(Arapga, Farsga) brostirler, hiikiimet yetkilileri
el ilanlari, web sitesi vb. ile e Saghk kuruluslari
bilgilerin agciklanmasi e Saglik ¢alisanlari ve
Belediyelerde ve saglik uzmanlari
tesislerinde danisma e FEtkilenen bireyler
bankolari ve aileleri

Yerel yonetim ofislerinde ve o Yerel topluluklar
saglik tesislerinde e Savunmasiz gruplar
miilteciler/g6¢menler igin

gereken sekilde ¢eviri imkani

sunan danisma bankolari

Sosyal mesafe ihtiyacini

dikkate almak icin uygun

diizenlemeler yapilacaktir

(sesli-gorsel materyallerin,

telefon goriismeleri, SMS, e-

posta vb. teknolojilerin

kullanimi) Etkilenen

belediyelerde/mubhitlerde

halka agik toplantilar

Cevre uzmani
ve Sosyal
uzman

PUB

Yukarida bahsedildigi Gzere (i) proje dongisii boyunca proje hakkindaki endiseleri, geri bildirimleri ve
sikayetleri dahil olmak lzere bilgilendirme amaciyla paydaslarla istisareler ve (ii) risk altindaki nifusu ve
halkin genelini COVID-19 riskleri konusunda duyarli hale getirmek icin farkindalik faaliyetlerini ylritmek
lizere yukarida bahsi gecen paydaslarin dikkatini ve kararliligini artirmaya yonelik bilgilendirme ve iletisim
faaliyetleri icin paydas katilimi gerceklestirilecektir.

Tablo 2. Paydas ihtiyaclarinin ve énerilen bildirim araglarinin 6zeti
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Ozel iletisim ihtiyaglan Katilim
Paydas grubu Kilit 6zellikler Beklentiler (erisebilirlik, baydk fontlu Dl ydntemi (e-
baski, cocuk bakimi, giin ihtiyaglari  posta, telefon,
icerisinde toplanti) radyo, mektup)
Etkilenen Taraflar
COVID-19'a COVID-19’dan g¢ok Hastanelerde tibbi Gun igerisinde telefon Tirkge ve SMS ve mesaj,
yakalanan kisiler; sayida insan muayene ve tedavi, gorusmeleri, telefon yani sira TV, radyo,
etkilenmistir. enfekte aile mesajlari ve e-postalar Arapga, telefon
Enfeksiyonu Uyesi/tyeleri bulunan Farsga ve
yayabilecekleri igin disuk gelirli haneler ingilizce
Yiiksek Risktir icin gecici mali destek gibi ilgili
diger diller
COVID-19 Farkli milletlerden Karantina tesislerinde Bulasma, 6z bakim, Tirkce ve | SMS ve mesaj,
karantinasindaki cesitli kisiler kalmak igin elverisli riskler/komplikasyonlar yani sira telefon
kisiler; toplumdan izole kosullar hakkinda giin icerisinde Arapga,
edilmistir. Psiko- istisareler Farsca ve
sosyal destek Ingilizce
gerektiren Yuksek gibi ilgili
Risk diger diller
COVID-19 bulasan Ofkeli aile tyeleri Buyk fontlu giktilar ve | Bulagmayi 6nlemek igin Tirkge ve Telefon,
kisilerin yakinlari; ve farkindaligi bilgilendirmeler, saglik saglik calisanlarindan 6zel yani sira
olmayan bakim ¢alisanlarindan ozel talimatlar Arapga,
verenler. talimatlar, el hijyeni ve Farsga ve
Eksiksiz KKD ingilizce
bilgilendirme gibi ilgili
gerektiren Orta diger diller
Dereceli Risk.
COVID-19 Korkmus aile 0z bakim ve sosyal Bilgilendirici ve egitici Tirkce ve Sosyal medya
karantinasindaki Uyeleri ve etraftaki mesafe ile ilgili materyal yani sira grup
kigilerin yakinlari; endiseli kisiler. glvenilir bilgiler ve Arapga, paylasimlari,
Diistik Risk. Kaygih egitici materyaller Farsga ve telefon
ve sonraki adimlari ingilizce gorusmeleri, e-
planlamali gibi ilgili postalar
diger diller
Laboratuvarlara, Yerel topluluklarin Farkindalik artirma, atik | Yerel topluluk liderleri ile Tirkce ve Bilgi panolari;
karantina endiseli sakinlerive | yonetim tedbirleri, el glin icerisinde telefon yani sira
merkezlerine ve yerel hijyeni ve KKD; gorismeleri, brosurlerin Arapga,
tarama noktalarina | kuruluslarin/bagli Salginlari 6nlemek igin dagitilmasi Farsca ve
komsu topluluklar kuruluslarin kiglik gocuklu ingilizce
calisanlari. ebeveynler igin 6zel gibi ilgili
Eksiksiz oturumlar diger diller
bilgilendirme
gerektiren Orta
Dereceli Risk.
COVID-19 riski Cesareti kirilan 65 Kronik hastaligi olan Yakinlari ile glin igerisinde Tirkge ve Saghk
tasiyan kisiler yas Ustl yashlar; kisilere davranigsal telefon gorismeleri, acil yani sira calisanlari ile
AIDS/HIV ile talimatlar, HIV/AIDS yardim iletisim Arapga, istisareler ve
stpheyle yasayan pozitif kisiler igin gegici numaralarinin telefon Farsga ve mevcut acil
kisiler; diyabet ve destekleyici tedavi, mesajlari, erisilebilirlik ingilizce durum
kalp rahatsizligi gibi | ekstra kisisel glivenlige | sorunlari gibi ilgili iletisimleri,
kronik hastaligi olan | iligkin talimatlar, diger diller | telefonlar ve

kisiler; sinir
topluluklara

farkindalik artirmaya

ilanlar
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Ozel iletisim ihtiyaglan Katilim
Paydas grubu Kilit 6zellikler Beklentiler (erisebilirlik, baydk fontlu Dl ydntemi (e-
baski, cocuk bakimi, giin ihtiyaglari  posta, telefon,
icerisinde toplanti) radyo, mektup)
seyahat edenler ve yonelik kampanyalar, el
bu topluluklarin hijyeni ve KKD
sakinleri. DUstik
Risk. Tam
farkindalik.
Halk saghg Hazirliksiz is saglig1 ve glivenligi Glin igerisinde uygulamali Tirkce Egitimler
¢alisanlan yoneticiler, tedbirleri, KKD, similasyonlar, tikenmislik
doktorlar, uygulamali egitim sendromu
hemsireler, programlari,
laboratuvar enfeksiyon kontrol ve
asistanlari, risk ydnetim planlamasi
temizlikgiler.
Yiiksek Risk.
Tibbi atik toplama Hemsireler, is saghgi ve glivenligi Gln igerisinde egitim ve Tirkce Yazili talimatlar,
ve bertaraf temizlikgiler, (ISG) tedbirleri, egitim, kilavuzluk egitim
¢alisanlari; hastane ¢op KKD, atik yonetim
firnlarinin planlari, kirsal saglhk
¢alisanlar, topluluk | tesisleri igin glivenli
ya da kirsal saglk atik transfer araglari
evlerindeki atik
imha & transfer
calisanlari. Yiksek
Risk.
Marketler, Yoneticiler, satis iSG tedbirleri, el hijyeni | isyerlerinde ekstra giivenlik | Tiirkce ve ISG egitimi,
siipermarketler personeli, ve KKD, sosyal mesafe tedbirlerine iliskin yani sira sosyal medya
gibi halka acik pazarlama gibi ekstra glivenlik brosirlerin dagitilmasi Arapga, platformlari
blyiik yerlerin uzmanlari, tedbirleri Farsga ve
¢alisanlari calisanlar, ingilizce
kasiyerler, glivenlik gibi ilgili
gorevlileri diger diller
Umreden Nispeten orta gelirli | Ugaklarda ve Yakinlari ve isverenleri ile Tirkge ve Sosyal medya
doénenler, ofkeli ve seyahat havaalanlarinda, internet erisimi, mobil yani sira platformlari, e-
miilteciler, gogmen | etmeye zorlanmis trenlerde, otobislerde haberlesme Arapga, postalar, tlkede
isciler ve uzak calisanlar. ve tren/otobs Farsga ve ¢alisan yabanci
santiyelerde Orta Dereceli Risk istasyonlarinda, 6n ingilizce yuklenicilere
¢alisanlar epidemiyolojik tarama, gibi ilgili mektuplar
saglik kontrolleri, diger diller
karantina tesislerine
yerlestirme ve strekli
izleme.
Havalimanlarindaki | Cok sayida kisiyle Acil risk yonetimi Acil risk yonetimi becerileri, | Tiirkce ve Ekstra iSG
giris noktasi on saflarda galisan becerileri, daha iyi sevk mekanizmalari ve bu yani sira egitimleri,
personeli ve sinir yuksek risk altindaki | ¢alisma kosullari, el mekanizmalara ait Arapga, mektuplar
kontrol personeli galisanlar hijyeni ve KKD eylemlerin algoritmasi ingilizce
Yiksek Risk. hakkinda bilgi gibi ilgili
diger diller
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Ozel iletisim ihtiyaglan Katilim
Paydas grubu Kilit 6zellikler Beklentiler (erisebilirlik, baydk fontlu Dl ydntemi (e-
baski, cocuk bakimi, giin ihtiyaglari  posta, telefon,
icerisinde toplanti) radyo, mektup)
Havayollari ve Buyuk ve gesitli Seyahat yasaklari ve Seyahat yasaklari ve uygun | Tirkge, Mektuplar, e-
diger uluslararasi gruplardan olusan uygun zamanda zamanda alinacak tedbirler | ingilizce postalar ve
tasimacilik personel alinacak tedbirler ile ile ilgili zamaninda yapilan Ulastirma ve
isletmeleri Yiksek Risk. ilgili zamaninda yapilan | bildirimler; artan glivenlik Altyapi
bildirimler; artan tedbirleri; personel igin Bakanligi, hava
guvenlik tedbirleri; ekstra iSG ve ilk yardim yolu, tren ve
personel igin ekstra ISG | egitimleri otobls sirketi
ve ilk yardim egitimleri web sitelerinde
yayinlanan
uyari
bildirimleri
Diger ilgili taraflar (Riskler, Duslik Risk ila Orta Risk diizeyindedir)
SB ve il & tagra COVID-19'a acil hizh | Acil miidahale Ulusal salgin plani Tirkce Mektuplar,
birimleri midahale igin ihtiyaclari (tibbi dogrultusunda toplantilar, e-
uygulayici kurulus malzemeler, ekipman, glncellenecek ve postalar, video
ve koordinasyon personelin hazirlikli uygulanacak olan PKP, konferanslar
birimi olmasi igin kapasite cesitli paydas katilim
gelistirme, kaliteli faaliyetlerinin etkin
laboratuvarlar, koordinasyonu
gelistirilmis karantina
merkezleri ve tarama
noktalari, yeterli KKD;
etkili topluluk katilimi
ve sosyal yardim) igin
finansman
gerekmektedir
SB, okullar ve Politika Ureticileri Onleme tedbirleri Okullara ve kolejlere ilgili Tirkge Mektuplar,
egitim tesisleri ve genis kapsamli hakkinda bilgi ve egitim | sosyal yardimin saglanmasi toplantilar, e-
egitim ve sosyal materyallerine ve konusunda kurumlar arasi postalar, video
hizmet sunucu egitimcilerin 6nleme iletisim hatlari ve rehberlik konferanslar
aginin denetgileri tedbirlerine iligkin
kapasitesinin
gelistiriimesine ihtiyag
duymaktadir
Kitle iletisim Ulusal, bolgesel ve COVID-19 ile ilgili acil COVID-19 ile ilgili acil Tirkge e-postalar,
araglari ve yerel gazeteler, midahale miidahale prosedirlerinin sosyal medya
gazeteciler cevrim i¢i haber prosedirlerinin basinda yer almasini platformlari,
kuruluglan, yerel ve | basinda yer almasini saglayacak bilgi ve web siteler
ulusal TV kanallari saglayacak bilgi ve teknikleri gelistirmek igin
teknikleri gelistirmek egitim
icin egitim
Sivil toplum Cevresel ve Acil miidahale Sosyal yardim ve acil Tirkge e-postalar,
kuruluglan sosyoekonomik prosedirlerine katkida miidahale prosediirlerine sosyal medya
cikarlar gozeten ve bulunmak igin donor katkida bulunmak igin platformlari,
projenin ortagi finansmani donor finansmani web siteler

olabilecek,
bolgesel, ulusal ve
yerel diizeylerdeki
kar amaci
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Ozel iletisim ihtiyaglan Katilim
Paydas grubu Kilit 6zellikler Beklentiler (erisebilirlik, baydk fontlu Dl ydntemi (e-
baski, cocuk bakimi, giin ihtiyaglari  posta, telefon,
icerisinde toplanti) radyo, mektup)
gltmeyen
kuruluglar
Sosyal medya Facebook, Guvenilir bilgi 7/24 iletisim, glvenilir Tirkge ve Olusturulacak
platformu Instagram, Twitter kaynaklari, tilkenin kaynaklardan zamaninda yani sira ve
kullanicilan; vb. kullanicilari, COVID-19 ile ilgili edinilen bilgiler Arapga, surdarilecek
aktif internet gercek giincel durumu Farsga ve sosyal medya
kullanicilar hakkinda zamaninda ingilizce platformlari ve
yapilan giincellemeler, gibi ilgili gruplari,
yanls bilgilerin ve diger diller | COVID-19 6zel
asllsiz haberlerin nasil web sayfalari
filtrelenecegi hakkinda
cevrim ici bilgiler
Saglik, sosyal ilgili Zamaninda farkindahk Gun igerisinde iletisim, Tirkge, Mektuplar,
koruma, su temini PUB'ler/PKB'ler, SB ve katilim daveti, acil zamaninda farkindalik ve ingilizce toplantilar, e-
ve sanitasyon miuidahale katkilari ile katihm daveti, acil postalar, video
sektoérlerinde ortak eylem plani mudahale katkilari ile ortak konferanslar,
faaliyet gosteren, eylem plani ¢ok sektoérla
DB tarafindan gorev glcline
finanse edilen katilim veya
projeler igin koordinasyon
uygulayici toplantilari
kurulusglar
Diger ulusal ve Kizilay Dernegi, Tekrara diismeyi Tekrara dismeyi onlemek ingilizce Mektuplar, e-
uluslararasi saghk DSO, GIZ, Kiiresel o6nlemek igin siklikla icin siklikla diizenlenen postalar, video
kuruluglari, Fon, UNICEF, UNDP, | diizenlenen donor donor koordinasyon konferanslar,
kalkinma donérleri | USAID, AKB, EBRD, koordinasyon toplantilari, donor liste sunuculari
& ortaklari iKB, AB toplantilari, donor faaliyetlerinin
faaliyetlerinin haritalandirilmasi, donérler
haritalandiriimasi, tarafindan finanse edilen
dondrler tarafindan yatirimlar arasindaki sinerji
finanse edilen
yatirimlar arasindaki
sinerji
Genel kamuoyu Kentsel kesim, Asilsiz dedikodularin Gln igerisinde iletisim, Tirkge ve Kitle iletisim
kirsal kesim ve kent | yayilmasini ve panigi cesitli iletisim kanallan, yani sira araglari, SMS
gevresinde yasayan | azaltmak igin mevcut kolay anlasilir ipuglar, Arapga, mesajlasma,
mukimler, durum hakkinda blyuak ciktilar Farsga ve bilgi panolari,
gurbetgiler ve glncellenmis ve ingilizce sosyal medya,
gurbetgilerin tlkede | glvenilir bilgiler gibi ilgili SB web sitesi ve
ikamet eden aile diger diller | yardim hatlari,

fertleri

COVID-19 web
sitesi

Savunmasiz ve dezavantajh gruplar (Riskler Onemli diizeydedir)
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Ozel iletisim ihtiyaclan Katihm
Paydas grubu Kilit dzellikler Beklentiler (erisebilirlik, biylk fontlu - Dil yontemi (e-
baski, cocuk bakimi, giin ihtiyaglari  posta, telefon,
icerisinde toplanti) radyo, mektup)
Emekli yaslilar ve Evde kalan 65 yas Sosyal hizmet Gin igerisinde iletisim, Tirkce Sosyal hizmet
engelliler Usta kisiler, gorevlileri tarafindan erisilebilirlik sorunlari, gorevlileri
¢alisamayacak saglanan ekonomik ve sosyal hizmet gorevlisi tarafindan
durumda olanlar, sosyal destek ve anlik destegi sikhkla
fiziksel ve zihinsel odemeler, ev tabanh gerceklestirilen
engelliler aile hekimi ev ziyaretleri,
konsiltasyonlari mahalle kurulu
Hamileler, Ureme cagindaki Aile hekimleri Gun igerisinde iletisim, Tirkce ve | Topluluk
bebekler ve kadinlar, 0-18 aylk tarafindan siklikla toplantilar esnasinda ¢ocuk | yanisira liderleri,
cocuklar; bebekler, bagisiklik | gerceklestirilen saglik bakim destegi Arapga, mabhalle kurulu,
sistemi zayif olan kontrolleri, hastane Farsca ve aile hekimleri,
cocuklar hizmetlerine Ucretsiz ingilizce kadin
erisim ve gibi ilgili dernekleri (?)
laboratuvarlarda diger diller
Ucretsiz test
Evin reisinin kadin Bekar anneler; Onleme ve tedavi Gun igerisinde iletisim, Tirkge ve Topluluk
oldugu haneler bosanmis, dul, terk masraflarini karsilamak | ¢ocuk bakim destegi yanisira liderleri,
ve/veya g¢ocuklar edilmis kadinlar icin ekonomik destek, Arapga, mabhalle kurulu,
yasal sorumluluk lcretsiz hastane Farsca, aile hekimleri,
yasinin altinda hizmetlerine ve ingilizce kadin
olan bekar laboratuvarlarda gibi ilgili dernekleri
anneler; lcretsiz testlere erisim diger diller
Diisiik gelirli genis 6 veya daha fazla Onleme ve tedavi Gln igerisinde iletisim Tirkge ve Topluluk
aileler; Uyeye sahip aileler, | masraflarini karsilamak yani sira liderleri,
bunlarin birgogu icin ekonomik destek, Arapga, mabhalle kurulu,
yasal calisma yas Ucretsiz hastane Farsca ve aile hekimleri
sinirinin altindadir hizmetlerine ve ingilizce
laboratuvarlarda gibi ilgili
Ucretsiz test diger diller
hizmetlerine erisim
issizler Mesleki becerilere Onleme ve tedavi Buyuk giktilar, cevrim igi Tirkce ve istihdam
sahip isciler veya masraflarini karsilamak | kaynaklara kisith erisim yanisira kurumu
vasifsiz isciler icin ekonomik destek. Arapca, brosurleri, SMS
Farsca ve
ingilizce
gibi ilgili
diger diller
Kamuya ait Yatih okullarda veya | Yasam kosullarini, Erisilebilirlik sorunlari Tirkge ve Kurum
yetimhane ve evlerde ikamet kurum igi saghk yani sira Yoneticilerine
huzurevi sakinleri eden yalniz ve terk hizmetlerini ve Arapga, gonderilen
ve caliganlan edilmis insanlar, beslenmeyi iyilestirmek Farsca ve mektuplar,
disuk Ucretliisgiler | igin finansmana ihtiyag ingilizce icinde
duymaktadir gibi ilgili bulunduklari
diger diller kot kosullari

degerlendirmek
lizere yapilan
saha ziyareti
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3.5 COVID-19 Hakkinda Toplumsal Farkindalik

Saglik Bakanhg, halihazirda bir ulusal salgin plani uygulamaya koymustur ve tiim tedbirleri, strekli
glncellenen plan dogrultusunda uygulamaktadir. SB, halihazirda ulusal salgin plani ile uyumlu bir halk
saghg acil iletisim stratejisine sahiptir ve proje kapsamindaki risk iletisim stratejisini, asagidaki adimlari
ve kilavuz ilkeleri dikkate alarak giiclendirecektir.

Tablo 3: Toplumsal farkindaliga iliskin paydas katilimi igin, asagidaki adimlar atilacaktir:
Ongériilen halk saghgr tedbirlerinin (mevcut ise, pandemik influenzaya yénelik mevcut prosediirlerin kullanimi) ayrintilar dahil olmak

uzere, COVID-19'a yonelik ulusal risk iletisimi ve topluluk katilim planinin uygulanmasi.

Kilit Sneme sahip hedef kitleyi, algilari, endiseleri, toplumda etki sahibi olan Kisileri ve tercih edilen iletisim kanallarini anlamak igin hizli
davranis degerlendirmesi yapiimasi.

D Qzellikle kilit 5neme sahip paydaslari ve risk altindaki gruplarn hedef alarak, katilimci siiregler yoluyla yerel mesajlar ve 6n testler
hazirlanmasi.

Guvenilir topluluk gruplarinin (6rn. topluluk liderleri, dini liderler, saglik calisanlari, toplum génullileri gibi yerel diizeyde etkiye sahip
olanlar) ve yerel aglarin (kadin gruplan, genclik gruplar, is gruplari, halk hekimleri, vb.) belirlenmesi.

D Yerel dilde hazirlanan mesaijlarin ve materyallerin zamaninda paylagiimasina yénelik izin stirecinin belirlenmesi ve bu siirecten
yararlaniimasi ve ilgili iletisim kanallarinin benimsenmesi.

Tutarli bir iletisim mekanizmasi kullanarak mevcut saglik aglan ve toplum temelli aglar, basin, yerel STK'ler, okullar, yerel hitkiimetler ve
saglik hizmeti sunuculari, egitim sektérd, ticaret, seyahat ve gida/tarim sektérleri gibi diger sektérler ile yakin iligkiler kurulmasi.

D Topluluklar ve kamu ile bilgi paylagimi igin, yardim hatlari (mesajla ve konusarak), mevcut oldugu durumlarda U-Report gibi etkilesime
dayall sosyal medya araglari, radyo programlari gibi yanhs bilgileri tespit etme ve hizli miildahalede bulunma ve yanlis bilgilerle miicadele
etme sistemlerine sahip iki yonli 'kanallar'dan yararlaniimasi.

DUIusaI halk saghgi 6nleme tavsiyeleri dogrultusunda énleyici toplum sadhgi ve hijyeni ve énleyici bireysel saglik ve hijyen uygulamalarini
tesis etmek lizere, toplumsal yaklagimlar ve davranis degisikligi yaklasimlari i¢in genis 6lgekli topluluk katilimi stratejisinin olusturulmasi.

DSosyaI medyanin izlenmesi; toplumsal algilar, bilgi birikimi, tutum ve uygulama anketleri; dogrudan kurulan diyaloglar ve istisareler
vasitasiyla topluluk bilgi ve geri bildirim mekanizmalarini sistematik olarak kurulmasi.

DTopIquk katihm yaklasimlarindaki degisikliklerin kanitlara ve ihtiyaglara dayali olarak gerceklestiriimesinin saglanmasi ve tim katilimlarin
kulttirel olarak uygun ve empatiye dayal oldugundan emin olunmasi.

D Gelecekte hazirlikl olmaya ve midahaleye iliskin faaliyetler hakkinda bilgi saglamak igin alinan derslerin belgelendirilmesi.

Adim 1: iletisim Stratejisinin Tasarimi

- Proje baglaminda etkin sekilde kullanilabilecek iletisim kanali tlrini belirlemek igin ikincil
kaynaklardan yararlanmak suretiyle kilit 6neme sahip paydas gruplari arasinda Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) etki diizeyinin degerlendirilmesi. BiT'ye erismek ve BiT'den yararlanmak igin
paydas gruplarinin kapasitesini olusturmak ve donatmak i¢in tedbirler alinmasi

- Kilit 6neme sahip hedef kitleyi, algilari, endiseleri, toplumda etki sahibi olan kisileri ve tercih edilen
iletisim kanallarini anlamak icin hizli davranis degerlendirmesi yapiimasi.

- Ongériilen halk sagligi tedbirlerinin ayrintilari dahil olmak {izere, ulusal salgin plani dogrultusunda
hazirlanan COVID-19 iletisim Stratejisinin giincellenmesi.

- Engellilere ulasmak igin bilgi aktarimi ve iletisim stratejileri gelistirmek lzere engellileri
destekleyen kuruluslarla ¢alismalar yiratilmesi.

- Ozellikle kilit neme sahip paydaslari, savunmasiz gruplari ve risk altindaki niifuslari hedef alarak,
katilimci stregler yoluyla yerel mesajlar ve 6n testler hazirlanmasi.
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Adim 2:

Adim 3:

iletisim stratejisini desteklemek icin tele/mobil iletisim sirketlerinin, BIT hizmet sunucularinin ve
glvenilir topluluk gruplarinin (6rn. toplum temelli kuruluslar, topluluk liderleri, dini liderler, saglik
calisanlari, toplum gonilllleri) ve yerel aglarin belirlenmesi ve bunlarla isbirligi yapilmasi.

iletisim Stratejisinin Uygulanmasi

Mesajlarin ve materyallerin zamaninda paylasilmasi icin mesajlarin ve materyallerin Tiirk¢e dilinde
ve ilgili olmasi durumunda Arapga, Farsca ve ingilizce dilinde ve uygun zamanda paylasiimasina
yonelik izin silirecinin belirlenmesi ve bu siiregten yararlanilmasi ve ilgili iletisim kanallarinin
(sosyal medya/cevrim ici kanallar dahil) benimsenmesi.

Kadinlarin ve diger savunmasiz gruplarin, radyo ve telefonlara gelen kisa mesaj yoluyla sosyal
izolasyon, 6nleme yontemleri ve hiikiimet tarafindan modernlestirilmis mesajlasma yollarina
erisebilmesini saglamak i¢in, Proje kapsaminda tedbirler alinacaktir.

Ayrica; karantina tesislerinde anlatilan toplumsal cinsiyete dayali siddeti/cinsel sémuri ve
istismari 6nlemeye yonelik riskler ve koruyucu tedbirler, artan bakim yikiiniin yénetimi ve ayrica
kadin hastane c¢alisanlari konusunda, kadinlari/kiz ¢ocuklarini hedef alan 6zel mesajlar
paylasilacaktir/farkindalik galismalari yarutilecektir.

Tutarh bir iletisim mekanizmasi kullanarak mevcut saglik aglari ve toplum temelli aglar, basin,
yerel STK'ler, okullar, yerel hikiimetler ve saglik hizmeti sunuculari, egitim sektori, savunma,
ticaret, seyahat ve gida/tarim sektorleri, BiT hizmet sunuculari gibi diger sektorler ile yakin iliskiler
kurulmasi.

Topluluklar ve kamui ile bilgi paylasimi igin, yardim hatlari (mesajla ve konusarak), mevcut oldugu
durumlarda etkilesime dayali sosyal medya araglari, TV ve Radyo programlari gibi yanlis bilgileri
tespit etme ve hizli miidahalede bulunma ve yanlis bilgilerle miicadele etme sistemlerine sahip iki
yonli 'kanallar'dan yararlaniimasi.

Ulusal halk sagligi dnleme tavsiyeleri dogrultusunda 6nleyici toplum saghgi ve hijyeni ve 6nleyici
bireysel saglik ve hijyen uygulamalarini tesis etmek Uzere, toplumsal yaklasimlar ve davranis
degisikligi yaklasimlari icin genis Olcekli topluluk katilimi stratejisinin olusturulmasi. Sosyal
mesafeyi de dikkate alma ihtiyaci goz onine alindiginda strateji; BT tabanli teknoloji,
telekomiinikasyon, mobil teknoloji, sosyal medya platformlari ve yayin araci vb. kullanimina
odaklanacaktir.

Ogrenme ve Geri Bildirim

Sosyal medyanin izlenmesi; toplumsal algilar, bilgi birikimi, tutum ve uygulama anketleri;
dogrudan kurulan diyaloglar ve istisareler vasitasiyla topluluk bilgi ve geri bildirim mekanizmalarini
sistematik olarak kurulmasi. Mevcut baglamda bunlar, COVID-19'un bulasmasini 6nlemek igin
sanal ortamda gerceklestirilecektir.

Topluluk katihm yaklasimlarindaki degisikliklerin kanitlara ve ihtiyaclara dayal olarak
gerceklestirilmesinin saglanmasi ve tim katihmlarin kiltlrel olarak uygun ve empatiye dayal
oldugundan emin olunmasi.

Gelecekte hazirlikh olmaya ve midahaleye iliskin faaliyetler hakkinda bilgi saglamak icin alinan
derslerin belgelendirilmesi.

Projenin Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi kapsaminda hazirlanacak olan isgiicii Yénetim Prosediirleri
ve Hastaneler icin Atik Yénetim Planinin (HAYP) yani sira, bu Paydas Katim Planina basvurulacak ve bu
planlar paylasilmistir. Proje, yukarida belirtilen faaliyetlerin ve eylemlerin uygulanmasi agisindan 6nemli
kaynaklar icermektedir. Ayrintilar, bu PKP'nin gilincellenmesi sirasinda hazirlanacaktir. Glincellemenin,
proje yururluk tarihinden sonra 30 giin icinde yapilmasi ve gerekli olmasi durumunda proje uygulama
suresi boyunca tekrarlanmasi dngorilmektedir.
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3.6 Teklif edilen bilgi paylasimi stratejisi

Tablo 4: Uygulama Asamasinda Teklif Edilen Bilgi Paylasimi Yontemleri

Proje asamasi Paylasilacak Teklif edilen Zaman Hedef paydaglar| Ulasilan yiizde |Sorumluluklar
bilgi yontemler |[Cizelgesi/ Yerler
Ulusal diizey Onlemeye iliskin [Ses makaralari |Giinde iki kez Eriskinler, Nufusun %99'u (PYDB

ipuglan

Video klipler

ulusal radyo ve
TV

gengler, cocuklar

Sosyal Uzman

Yapilmasi ve Basili kitapgiklar |Ulke ¢apinda Okullar 99% MEB biinyesindeki
yapilmamasi okul departmanlari
gerekenler Uzaktan egitim
sistemine
gomuli gevrim
ici materyal
Yapilmasi ve Bilgi & egitim Sosyal medya internet Nufusun %99'u (PYDB
yapilmamasi materyalleri platformlari kullanicilari,
gerekenler gengler Sosyal Uzman
Yardim hatti Telefonla 7/24 hizmet Genel kamuoyu Belirlenecek [Saglk galisanlari
danisma veren SB ALO
184
Bilgilendirme
Merkezi
Karantina Brosdrler, e- Liste sunuculari, |Seyahat edenler | Uygulanamaz [Havalimani ve sinir
tedbirleri, haber internet personeli
seyahat lizerinden
yasaklari yayinlanan

haberler, web
sitesi tizerinden

yayinlanan
haberler, bilgi
panolari
Bolgesel diizey  [Onlemeye iliskin [Ses makaralari  |Giinde iki kez Eriskinler, Her bolgenin  |PUB Sosyal uzman
ipuglari bolgesel radyo [gengler, cocuklar %95'i
Video klipler ve TV Bolgesel TV ve
Radyo sirketleri
araciligiyla Sosyal
Yardim Gorevlisi
Yardim hatti Telefonla Saghk Risk altindaki Her bolgede il diizeyinde tibbi
danisma tesislerinde 7/24 |kisiler, enfekte |%95'i odak noktalari
faaliyet gosteren |olmus kisiler,
bolgesel odak  [enfekte olmus
noktalari kisilerin yakinlar
Karantina Brosurler Bilgi panolari Seyahat edenler | Uygulanamaz [Uluslararasi ve
tedbirleri, yurtici havaalani ve
seyahat sinir personeli
yasaklari
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DSO COVID-19 |Ciktilar ve e- il merkezleri, tig [Saglik personeli %100 il saglk
kilavuz materyaller, ayda bir kurumlarinin
dokiimanlari ve |egitimler yoneticileri
protokolleri
ilce diizeyi Tedavi Ciktilar ve e- ilce merkezleri, [Saglk personeli %100 ilge saglik
protokolleri ve [materyaller, Ui¢ ayda bir kurumlarinin
uygulamalari egitimler yoneticileri
Onlemeye iliskin |Saglik ilce merkezleri, |ilce merkezi %100 ilce yetkilileri,
ipuglan tesislerinin surekli nifusu hastane
girisindeki bilgi yoneticileri, Saghk
Acil durum panosunda yer Merkezleri
irtibat alan posterler
numaralari
Topluluk diizeyi [Tedavi Ciktilar ve e- ilce merkezleri, |Kirsal kesimdeki ilce saglik
protokollerive [materyaller, lic ayda bir saghk kurumlarinin
uygulamalari egitimler tesislerinde yoneticileri
calisan saghk
personeli
Onlemeye iliskin [Camilerin ve Kirsal Yerel topluluklar [%100 Saglik Tesisi
ipuglari kirsal kesimlerdeki yoneticileri, mahalli
kesimlerdeki saglik tesisleri, imamlar
Neilldirum saglik tesislerinin|camiler, strekli
irtibat girisindeki bilgi
numaralari panosunda yer
alan posterler
Onlemeye iliskin |Kurum ici sosyal |Hassas Risk altindaki %100 Aile hekimleri,
ipuglan yardim durumdaki hane [kisiler hemsireler, sosyal
halklari hizmet gorevlileri
Acil durum
irtibat
numaralari

Proje, bilgi paylasimi da dahil olmak lzere paydas katilimina iliskin farkli faaliyetlerin kapsayici ve kiiltirel
olarak duyarh olmasini saglayacaktir. Ayrica yukarida belirtilen savunmasiz gruplarin, proje faaliyetlerine
katilma ve bunlardan yararlanma sansina sahip olmasini saglamaya yonelik 6nlemler de alinacaktir. Bu,
Tirkce ve de Arapca ve Farsca gibi diger ilgili dillerde, sosyal mesafe gerekliliklerine bagh olarak SMS,
telefon vb. yollarla hane halklarina sosyal yardimi; metin yerine sozl iletisimin, gorsel-isitsel materyallerin
veya resimlerin kullanimini vb. de icerecektir. Ayrica, lilke ¢apinda farkindalik kampanyalari olusturulacak
ve de yerel ve uluslararasi havaalanlarinda, otellerde, okullarda, hastanelerde, karantina merkezlerinde
ve laboratuvarlarda ihtiyaca gore belirli iletisim faaliyetleri zamanlanacak ve ayrica belirli yerel kosullara
gore ayarlanacaktir.

Tablo 5: Bilgi paylasimina iliskin bir 6n strateji asagidaki gibidir:

Proje asamasi

Hedef paydaslar

Paylasilacak

bilgilerin listesi

Onerilen yontemler ve zamanlama

Sosyal mesafe
ve risk iletisimi

Devlet kurumlari; yerel
topluluklar; savunmasiz
gruplar; STK'lar ve

Proje kavram,
C&S ilkeler ve
yiikiimliiliikler,

Projenin 6zel web sitesi®, SB Twitter hesabi,
SMS yayinciligi (akilli telefonu olmayanlar
icin); Bilgilendirici el ilanlari ve posterler;

4 https://pydb.saglik.gov.tr/TR,65062/covid-19-saglikta-acil-durum-projesi.html|
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Proje asamasi

Hedef paydaslar

Paylasilacak
bilgilerin listesi

Onerilen yontemler ve zamanlama

stratejisinin

akademisyenler, saglk

belgeler, Istisare

sosyal mesafeyi koruma gereksinimi de

hazirlanmast calisanlari; medya stireci / PKP, dikkate alinip formatlarda uygun
temsilcileri; saglik Proje belgeleri- diizenlemeler yapilarak, savunmasiz
kuruluslari; digerleri PKP, IYP, HAYP, | gruplarla gerceklestirilecek olanlar da déhil
M pr ?Sedﬁr 1, olmak iizere, toplantilar araciligiyla
prejelniy bilgilerin yayilmasi.
gelisimine iligkin
bilgilendirme
Toplumsal Etkilenen taraflar, genel Projenin gelisimi, | Genel duyurular; Cevrimici/sosyal medya
farkindalik toplum, savunmasiz gruplar, | sosyal mesafe ve araciligiyla yapilacak elektronik yayinlar ve
kampanyalarmin| palk saghg: gahsanlar, risk iletisimi basin biiltenleri; Basili kopyalarin belirlenmis
uygulanmasi devlet kurumlari, diger stratejisine iliskin | palka acik yerlerde dagitilmasi; Yerel
kamu otoriteleri bilgilendirme medyadaki basin agiklamalari; Bilgilendirici
el ilanlari ve brostirleri; gérsel-isitsel
materyaller; sosyal mesafeyi koruma
gereksinimi de dikkate alinip istisare
formatlarinda uygun diizenlemeler
yapilmasi (érnedin, telefon gériismeleri,
SMS vb. gibi mobil teknolojilerin
kullanilmasi)
Hastaneler I¢in | Tesislerdeki is¢iler de dahil | Proje Genel duyurular; Proje web sitesi ve sosyal
Atik Yonetim olmak tizere COVID-19 dokiimanlari, medyadaki elektronik yayinlar ve basin
Plani (HAYP) karantinasi kapsamindaki | izolasyon biiltenleri; Basili veya elektronik kopyalarin
?32; l;zz;nas ! kl'§l"l€” ; Hc?stalar n/ birimlerinin ve belirlenmis halka agik yerlerde dagitiimasi
etkilenen insanlarin kaltantlr]a_ ) veya internet sitelerinde yayimlanmasi;
yakinlart; komsu . tesislerinin teknik | v, o/ medyadaki basin agiklamalars; istisare
topluluklar, h.avlk saglhgi t.as.a{”zmlarz, PKP, toplantilari; sosyal mesafeyi koruma
calisanlary; diger kamu ilgili C&S L . .
yetkilileri; Belediye ve Il dokiimanlari, SM gereksinimi de dikkate ?Ilnlp istisare
konseyleri; Bolgelerdeki ve | prosediirii, f?rmavt'larmda “ gun fjuzenle.meler Y apllfzr.ak
i el e Projenin (érnegin, telefon gériismeleri, SMS vb. gibi
sivil toplum drgiitleri, Dini | gelisimine iliskin mobil teknolojilerin kullanilmasi)
Kurumlar/organlar. et b gerceklestirilecek gevrim igi istisare
bilgilendirmeler | toplantilari
Proje COVID'den etkilenen kisiler | PKP, ilgili C&S Genel duyurular; Proje web sitesi ve sosyal
uygulamasi ve aileleri, laboratuvarlara | belgeleri; SM medyadaki elektronik yayinlar ve basin
sirasinda komsu olan topluluklar, prosediirii; biiltenleri; Basili kopyalarin belirlenmis
karantina merkezleri, oteller| Projenin halka agik yerlerde dagitilmasi; Yerel

ve isciler, karantina
merkezlerinin insaat
sahalarindaki igciler, halk
saghgi ¢calisanlari, Saglk
Bakanligi, havayolu ve sinir
kontrol personeli, polis,
asker, devlet kurumlari,
Belediye konseyleri;

gelisimine iligkin
diizenli
bilgilendirmeler

medyadaki basin agiklamalari; istisare
toplantilari; sosyal mesafeyi koruma
gereksinimi de dikkate alinip istisare
formatlarinda uygun diizenlemeler yapilarak
(érnegin, telefon gériismeleri, SMS vb. gibi
mobil teknolojilerin kullaniimasi)
gerceklestirilecek gevrim igi istisare
toplantilar
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3.7 Projenin gelecegi

Projenin cevresel ve sosyal performansina iliskin raporlama ve de Paydas Katilim Planinin ve sikayet
mekanizmasinin uygulanmasi da dahil olmak Uzere, proje gelistikce paydaslar bilgilendirilecektir. Bu,
halkin geneli icin de 6nemli olmakla beraber, COVID-19 siiphelisi olan ve/veya tanisi konan vakalar ve
aileleri igin ayni diizeyde, hatta daha da 6nemli olacaktir.

3.8 Savunmasiz gruplarin goriislerini de igermeye yonelik 6nerilen strateji

Proje; bilgiye, tibbi tesislere ve hizmetlere erisme konusundaki endiseleri/ihtiyaclari ve de evde, is
yerlerinde ve topluluklarinda karsilastiklari diger zorluklari anlamak i¢in savunmasiz gruplarla amach
istisareler gerceklestirecektir. Savunmasiz gruplarla ve kadinlarla yapilacak belirli istisarelere ek olarak,
proje; endiselerini, korkularini ve ihtiyaglarini anlamak i¢in cocuklari ve ergenleri de sirece dahil etmek
amaclyla diger icraci bakanliklarla isbirligi yapacak ve 6zel sektér kuruluslarindan da hizmet alacaktir.
Savunmasiz grupla etkin bir sekilde iliski ve iletisim kurmak icin benimsenecek stratejilerden bazilari su
sekilde olacaktir:

- Kadinlar: topluluk katiim ekiplerinin (bunlar proje tasariminin bir parcasi mi yoksa bir C&S
miidahale mi?) cinsiyet acgisindan dengeli olmasini saglamak ve bu ekiplerde kadinlarin liderligini
tesvik etmek; karsiliksiz bakim emegi veren kadinlarin da katilabilmesi icin ¢evrimigi ve ylz ylze
anketleri ve de diger katilim faaliyetlerini tasarlamak; tiim yiiz yize topluluk katihm faaliyetleri
icin cocuk bakimi, ulasim ve giivenlige iliskin sartlari g6z 6nliinde bulundurmak.

- Hamile kadinlar: hamile kadinlar igin temel hijyen uygulamalarina, enfeksiyon énlemlerine ve de
sorularina ve endiselerine bagh olarak nasil ve nerede bakim alacaklarina iligkin egitim
materyalleri gelistirmek.

- Yashlar ve mevcut tibbi rahatsizliklari olan insanlar: 6zel ihtiyaclari hakkinda bilgi edinmek ve
neden daha fazla risk altinda olduklarini ve onlara bakim saglamak i¢in hangi 6nlemlerin
alinacagini agiklamak; onlara yonelik mesajlar verin ve belirli yasam kosullari (destekli yasam
tesisleri dahil) ve saglik durumu icin eyleme gegirilebilir hale getirmek; aile tyeleri, saglk hizmeti
saglayicilari ve bakicilarla gérismek.

- Engelliler: Braille alfabesi, biyik boyutlu baski gibi erisilebilir formatlarda bilgi saglamak; altyazi
veya isaret dili destekli videolar, isitme engelliler igin altyazi, yardimci teknoloji kullanan kisiler igin
cevrimici materyaller gibi birden fazla iletisim bigimi sunmak.

- Cocuklar: bilgi ve iletisim materyallerini cocuk dostu bir sekilde tasarlamak ve ebeveynlere, kendi
kaygilarini ele almak ve ¢ocuklarinin kaygilarini yonetmelerine yardimci olmak igin beceriler
kazandirmak.

- Miilteciler/gécmenler: gerektiginde, Go¢ idaresi Genel Mudirligi’niin iletisim Merkezi olan
YIMER’in destegiyle ilgili dilde (Arapca, Farsca vb.) bilgi saglamak ve de bu topluluklardaki
kadinlara sosyal yardim saglamak icin topluluk katilim ekiplerinin gerekli dil becerilerine sahip
olmasini ve cinsiyet agisindan dengeli olmasini saglamak.
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4. Paydas katihm faaliyetlerini uygulamaya yonelik Kaynaklar ve Sorumluluklar

4.1. Kaynaklar

Saghk Bakanhgi, projenin uygulayict kurumudur. Turkiye Saglk Sisteminin Glglendirilmesi ve
Desteklenmesi Projesi (P152799) (SSGDP) kapsamindaki Proje Yonetim ve Destek Birimi (PYDB), bu birime
atanan bir Cevre uzmani ve bir Sosyal uzmandan ek destek alinarak kullaniimaktadir. PYDB, gerekli
deneyime sahiptir ve Halk Saghg MudurlGgi ile ortak olarak paydas katihm faaliyetlerini uygulamaktan
sorumludur. PKP'nin uygulanmasi i¢in, proje miizakerelerinden sonra kamuya agiklanacak olan Alt Bilesen
1.3. Halk Sagligi Bilincinin ve Davranis Degisikliginin Gelistirilmesi kapsaminda gegici bir blitce mevcuttur.

4.2. Yonetim islevleri ve sorumluluklari

Proje, Saglik Bakanligl tarafindan; Diinya Bankasi'nin finanse ettigi, devam etmekte olan Tirkiye Saghk
Sisteminin Glglendirilmesi ve Desteklenmesi Projesini uygulayan mevcut Proje Yonetim ve Destek Birimi
(PYDB) araciligiyla uygulanmaktadir. PYDB, SB'yi destekleyecek ve Bilesen 1 kapsamindaki faaliyetler igin
tibbi malzeme ve ekipman alimi da dahil olmak tizere dogrudan teknik faaliyetleri gerceklestirecektir.
Gerekirse; koordinasyon, iletisim ve egitim gibi secilmis faaliyetler icin, s6zlesme anlagsmalari yoluyla
Uglinct taraflardan hizmet alinabilir. PYDB, bu operasyondan ve devam etmekte olan Saglik Sisteminin
Guclendirilmesi ve Desteklenmesi Projesinden sorumlu Saglik Bakani Yardimcisi'na diizenli olarak rapor
verecektir.

Paydas katilim faaliyetleri, (g ayda bir Dlinya Bankasi ile paylasilacak olan proje ilerleme raporlari ile
belgelenecektir.

5. Sikayet Mekanizmasi

Bir Sikdyet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, yakinma ve sikayetlerin ilgili tim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢6ziilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle; adil, etkili ve
kahci sonuglar igin seffaf ve glivenilir bir siire¢ saglar. Ayrica, dizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis
kapsamli topluluk istisarelerinin ayrilmaz bir parcasi olarak gliven ve isbirligi insa eder. SM, spesifik
olarak asagidakileri gergeklestirir:
= Etkilenen kisilere, sikdyette bulunmak ve projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir anlagsmazligi ¢ézmek icin yollar saglar;
= Sikayetcilerin memnuniyeti icin uygun ve karsilikli olarak kabul edilebilir telafi eylemlerinin
tanimlanmasini ve uygulanmasini saglar;
= Yakinma ve sikayetlerin ele alinmasinda erisilebilirlik, isimsiz basvuru yapma, gizlilik ve seffafligi
destekler;
= Adli kovusturmaya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir (son ¢are olmadigi stirece).

Bu projeye 6zel yeni bir sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Sekil 1'deki adimlarda da gorilebilir.
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»  Sikayetin ALINMASI ‘

- | Resmi Olarak: 3 is Giinii
. Sikayetin KAYIT ALTINA ALINMASI ‘ — Tercihen: 1 |§ Giinii

* Sikayetin SB tarafindan ONAYLANMASI

ilgili Boliimlerin ve Aksiyonlarin TANIMLANMASI

-
o s S . i Resmi Olarak: 15-30 Is Giinii
Sikayet Sahibinin BILGILENDIRILMESI | ) Tercihen: 15 Is Ganii

~

S Resmi Olarak: 15-30 Is Giinii
) Tercihen: 15 i Giniu

~

* Sorunu f)nlemeye_lA_zaltma_ya Yonelik Aksiyon
Hakkinda Bilgi EDINILMESI

® Sikayetin KAPATILMASI

YLLK 4

sekil 1: Projenin Sikayet Mekanizmasi (SM)

Proje Turkiye'nin tim illerini kapsadigindan; halihazirda kullanilmakta olan (asagida bahsi gegen) ulusal
mekanizmalar, yeni kurulan Sikayet Mekanizmasina (SM) entegre edilecektir. Yeni sisteme gerekli yazilim
entegrasyonlarini saglayarak, yalnizca Proje ile ilgili sikayetlerin ulusal sistemlerden filtrelenmesi ve bu
sikayetlerin Projeye 0zgl sikdyet mekanizmasi sistemine iletilmesi planlanmaktadir.

Entegre edilecek ulusal sistemler: SABIM (SB iletisim Merkezi) ve SBN (Saglikta Bulusma Noktasi).

A. SABIM: Saglik Bakanhg iletisim Merkezi “ALO 184"

Saglik Bakanligi 2004 yilinda hasta sikayetlerini, sorunlarini ve dnerilerini gerek bizzat gerekse de anonim
olarak almak {izere bir iletisim Merkezi (SABIM) kurmustur. Bunlar:

4+ “Alo 184” {izerinden telefon ile 7/24 olarak (Tiirk Telekom tarafindan kurulmustur)
4 Cevrimici olarak https://sabim.saglik.gov.tr/login.aspx adresinden,

4 05418880184 WhatsApp Numarasindan ya da

4 Sahsen Hasta iletisim Biriminden

SABiM’e bildirilebilir.

SABIM calisanlar, saglik calisanlari, hastalar ve genel olarak vatandaslar icin bakanlik diizeyinde bir sikayet
mekanizmasi olarak da hizmet géstermektedir. SB tarafindan sunulan saglik hizmetlerine iliskin sorular,
talepler, sikayetler 260 operatér, 187 analiz uzmani ve 69 diger ¢alisandan olusan, profesyonel olarak
yonetilen bir ¢agri merkezi tarafindan cevaplanmaktadir. Bahsi gecen c¢agri merkezi kapsamli olarak
COViD19 salginiile ilgili sorunlari da ¢dzmektedir.

Yardim hatti ayrica, 6 dilde (ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapca ve Rusca) terciime destegi saglamakta
ve “Engelsiz Saglik iletisim Merkezi (ESIM)” kapsaminda engelliler icin 6zel hizmetler de icermektedir. ESIM
engelli vatandaslarin saglik hizmetlerine erisimini saglamak icin 7/24 isaret dilinde hizmet vermektedir.
Cep telefonlarinda licretsiz olarak kullanilabilen ESiM; 112 ambulans merkezini ararken, Merkezi Randevu
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Sisteminden randevu alirken ve tibbi muayeneler sirasinda, isitme bozuklugu olan kisiler i¢in canli terciime
hizmetleri sunmaktadir.

184 SABIM Cagri Merkezi’ne yapilan basvurulara, ézel bir yaziim kullanan operatérler araciligiyla yanit
verilmekte ve bunlar kaydedilmektedir. Kaydedilen basvurular SABIM yetkilileri tarafindan
degerlendirilmekte ve ilgili idarelere iletilmektedir. ilk olarak analiz uzmani basvuruyu incelemektedir. Acil
¢06zUm gerektiren hallerde analiz uzmani, derhal midahale ederek gerekli arastirmayi ve koordinasyon
¢alismalarini yliritmektedir. Acil ¢6ziim gerektirmeyen hallerde analiz uzmani, basvurular arasinda 6nem
listesi olusturarak ¢c6ziim siirecini yonetmekte ve ardindan analizi gerceklestirmektedir.

Bakanlik merkezinde ve / veya saha birimlerinde gbrev yapan analistlerin internet lzerinden sisteme
erisimleri vardir, kendilerine tayin edilen gorevleri gormekte, gereken eylemleri gergeklestirmekte ve yine
sistem Uzerinden sonuglari rapor edebilmektedirler.

SABIM Operatérleri; ALO 184 Hatti'ni arayan vatandaslarin c¢agrilarini yanitlar, goriisme sirasinda
basvurularini olusturur ve basvurulari sisteme dilekge olarak kaydettikten sonra SABIM Analistine
gonderir. Analist, yonlendirilen basvurulari inceler, acil durumlarda miidahale ederek gerekli arama ve
koordinasyon c¢alismalarini yiritir ve acil durumlarda basvurularin 6énem sirasina goére analiz silirecini
yonetir. Vatandaslari mevzuata uygun olarak bilgilendirir. Basvurular daha ayrinti inceleme
gerektiriyorsa, basvurulari sevk ekibine gonderirler. Sevk ekibi basvurulari inceler, gerektiginde
basvurulari sonuglandirir veya basvurularin igerigine bagl olarak ilgili birimdeki Merkez veya il Saglk
Mudadrliklerinin analistine génderir.

Merkez veya il Analisti, yapilan basvurunun tiim detaylarini inceler ve gerekli islemleri yapar. Bu islemler
tamamlandiktan sonra, belirlenen sire zarfinda geri bildirim aldiginda vatandas bilgilendirilir. Yapilan
islemler ve sisteme girilen sonuclar, SABIM Birim Gorevlileri tarafindan degerlendirilir. incelemesi
tamamlanan basvuru, Sorumlu Birim tarafindan kapatilir.
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s ABi M Saghk Bakanhdr lletisim Merkezi

T.C.SAGLIK BAKANLIGI

® &

Vatandas

N o

‘Operator
Dogru sorgulama ile kayit olusturur; basit
bilgilendirme ve yénlendirme yapar.

—

A A

Gozumleyici
Basvuru onaliz ve degerlendirme sdrecini
yénetir. Mevzuatlar dogrultusunda
bilgilendirme sadlar. Basvuruyu gereginde
ileri incelemeye génderilmesi igin sevk

Sevk Ekibi
Bagvurayu yeniden degerlendirerek; eksik
im &nerisi ile birlikte
derir veya
ileri inceleme igin sistemn ifzerinden merkez

veya tasra teskilat gézimleyicisine sevk

ekihine ganderir. eder.

Birim Sorumlusu
Cziim sdrecini degerlendirerek; merkez
veya tagra gozumleyicisi ile temas kurar.
Cozimleme sirecinin uygun bulunmas
halinde basvuruyu geredinde

giincellenmek azere kapatw veya uygun

bulunmayan ¢oziin sirecinin yeniden
dederlendirilmesi igin ilgili céziimleyiciye

basvururyu yeniden yonlendirir.

Merkez veya Tagra Cozimleyici
ileri inceleme saglayarak; gereginde
vatandasa bilgilendirme sadlar.

Sekil 2: SABIM Akis Semasi

2011'de SBN internet sitesinin kurulmasina kadar, saglik ¢calisanlari ve SB personeli de seslerini duyurmak
ve sikdyetlerini iletmek icin bu sistemi kullanmistir. Ancak SBN'nin kurulmasiyla, saglik ¢alisanlari ve SB
personelinin seslerini duyurmalari icin yeni bir platform olusturulmustur.

SABIM tarafindan verilen sorumluluklar ve hizmetler asagida listelenmektedir:
1. Sikayet sahibi ile SB arasindaki katilim ve iletisim sireclerini telefon, e-posta, ¢cevrimici araclar,
WhatsApp ve sosyal medya araciligiyla ylritmek,
2. Tirkiye'de ulusal diizeydeki bilgi ve sikdyet mekanizmasi olan Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi
tarafindan yonlendirilen herhangi bir veri ve sikayeti sisteme islemek ve
3. Turk ve Yabanci vatandaslara yonelik Saglik hizmet alani ile ilgili olarak diger kamu kurumlarindan
ve kuruluslarindan alinan istek ve sikayetlerle ilgili stireci ylritmek.

SABIM, ALO 184'e ulasan sikayetler, 4982 No'lu Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda en ge¢ 14 is giinii
icerisinde ¢oziilmektedir. Kurum ve kuruluslar, basvuru lizerine on bes is giinii icerisinde bilgi ve dokiiman
erisimi saglamaktadir. Ancak, glin sayisi basvurunun birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirdigi hallerde
30 is giiniine cikacaktir, 6rnegin:
e istenen bilgi ya da dokiiman basvuruda bulunulan kurum ve kurulus icerisinde bir diger birim
tarafindan saglanmaktadir;
e Bir diger kurum ve kurulusun goérisi talep edilmektedir.

isimsiz Bagvuru Yapma: SABiM'deki basvuru kayit ekranindaki "Kisisel Bilgilerimi Gizle" diigmesi ile
vatandaslarin bilgileri; bireylerin talepleri dogrultusunda ve basvuru iceriginin hassasiyetine bagh olarak
gizlenebilir. Ancak, taciz iddialarini iceren basvurularda, konunun adli makamlara tasinmasi nedeniyle

25



kisinin bilgilerinin ifsa olacagi ve kisisel bilgilerin gizli olmasi durumunda basvurunun incelenemeyecegi
bildirilmektedir. Vatandas, kisisel bilgilerini gizlemeden basvuru olusturulmasina izin verirse, basvurular
ilgili kurumlara yonlendirilir. Kisinin, saglik calisanina karsi herhangi bir siddet/tehdit ifadesinin s6z konusu
oldugu basvurularda da kisisel bilgilerin gizliligi yoktur. Clnk{ kisinin ifadeleri ve bilgileri ilgili kurumu
arayarak ve basvuruyu gondererek kurumun amirlerine bildirilir. Ancak, bu siire zarfinda vatandasin bir
sikayeti mevcutsa; sikayetler, basvuru iceriginde detayh olarak yazilir ve basvuru, degerlendirilmek tizere
ilgili kurumlara gonderilir.

Erisilebilirlik: Turkiye'de kayith olan o6zirliler, siginmacilar, milteciler ve gegici koruma altindakiler
(Suriyeliler) de SABIM'e ulasabilir. Anadili Tiirkgce olmayanlar icin bir Terciiman Hatti mevcuttur, iletisim
ayni anda yapilabilir. iletisim, telekonferanslar yoluyla saglanir.

Cinsel S6miirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSi/CT) konulari: ilk miidahalede bulunanlar, CSI/CT ifsalarinin
nasil ele alinacagl konusunda egitilecektir. Salgin miidahalesinin bir parcasi olan saglk ¢alisanlari, salgin
ile baglanti ya da salgin dolayisiyla daha kéti hale gelen CSi/CT ifsalarina sefkatli ve pesin hiikiimsiiz bir
sekilde midahale etmeye yonelik temel beceriler ve ileri bakim amaciyla magdurlari kime
yonlendireceklerini bilme ya da yerinde bakim hizmeti sunmak (izere tedavi merkezlerine getirme
konusunda egitilecektir. Tiirkiye halihazirda CSi/CT 'nin yani sira sadece aile ici siddet degil ayrica is yeri
ile ilgili taciz, zorbalik, siddet icin de kullanilan, tim kurumlarin ve saglik tesislerinin takip ettigi Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) icin ulusal yonlendirme sistemine sahiptir. Bunlar Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhginin himayesindedir ve hem Tiirk is kanunu hem de kabul edilemez davranislarin
aciklandigi ve ilgili cezalarin detaylarinin verildigi Tiirk Ceza kanununda detaylandiriimaktadir. Salgindan
etkilenmesi muhtemel ve ayrica TCDS magduru kadinlar ve kiz cocuklari icin halihazirda psikososyal destek
sunulmaktadir. Proje igin uygulanacak Sikdyet Mekanizmasi (SM), is yerindeki CSI/CT konularinin ele
alinmasi icin de kullanilacaktir ve CSI/CT konularinin giivenli ve etik dokiimantasyonu ile gizli
raporlanmasina iliskin mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica SM'de magdurun onayi ile hem SB'yi hem de
Diinya Bankasi'ni herhangi bir SEA/SH sikayeti ile ilgili olarak derhal bilgilendiren siiregler de bulunacaktir.
Boylece, mevcut SM’de Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet / Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz
iddialarini ele almaya yonelik prosediirlerle giiclendirilecektir.

isyerinde cinsel taciz ve istismar ve de haksiz muamele dahil, kadin iscilerin sémiiriilmesi ile ilgili
sikayetlere, dnlem alinmasi igin 6ncelik verilecektir. Herhangi bir hakkin ihlal edildigini dislindiirecek
nedenlerin oldugu durumlarda; Proje Direktorli, Proje Direktor Yardimcisi ve Sosyal Uzman, gerekli
adimlarin atilmasindan sorumlu olacaktir. Atanmis uygun makamlar; Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet /
Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz vakalarina yénelik sorusturmalar ve bu tir sorusturmalar
sonucunda atilan adimlar hakkinda bilgilendirilecektir.

J Tum sikayetler ve geri bildirimler adil ve objektif bir yaklasimla ele alinacaktir. Seffaflik ve
erisilebilirlik de bu ¢6ziim mekanizmasinin iki temel kaygisidir.

o Ayrica sikayet ve geri bildirimlerin sayisi, sikligi ve konulari analiz edilerek ilgili birimlere ve idareye
periyodik olarak bildirilecektir.

o Bu detayli raporlara dayanarak, en sik ele alinan konular belirlenir ve iyilestirme faaliyetleri
baslatilir.

B. SBN: Saghk Bakanhgi’nin Saghkta Bulusma Noktasi

SBN (Saglikta Bulusma Noktasi), saglik hizmeti calisanlarinin veya saglik egitimi veren herhangi bir
bolimden mezun olanlarin ve tim Saglk Bakanhgi personelinin; randevu kurallari, mazeret izinleri,
becayis talepleri ve terfi sinavlari hakkinda giincel bilgi almalari ve de sikayetleri ve her tirliu 6neriyi

26



iletmeleri icin kurulmustur. SBN hizmetlerinden yararlanmak igin s6z konusu ¢alisan gruplarinin Gyelerinin
sisteme kayit olmasi gerekmektedir. Temmuz 2020 itibariyla SBN'ye kayith 58.000'in Uzerinde lye
bulunmaktadir.

Kayit olduktan sonra; soru, talep ve sikayetlerini asagidaki kanallarla iletebilmektedirler:
+ 7/24 "Alo 182" destek hatti Gzerinden telefonla,
4+ https://sbn.saglik.gov.tr/ adresi tizerinden cevrimigi olarak,

SBN portalinda bes b6lim bulunmaktadir:

1. Bize Sorun

2. Bir Fikrim Var

3. ilan Panosu

4. (C6zum Ariyorum
5. Becayis

SBN'nin sundugu tiim saghk hizmetleri ile ilgili soru, talep ve sikayetler, 133 personelden olusan bir ekip
tarafindan yanitlanmaktadir.

Saghkta Bulusma Noktas1 Merkez Teskilat

C.SAGLIK BAKANLIGI
\GLIGIN GELISTIRILMESI
GENEL MODURLUGO

i SAGLIK BILGI SISTEMLERI GENEL TEFTI§ KURULU BASKANLIGI 1
MUDURLUGT ¥ P

SAGLIK HIZMETLERT

24 e e KAMU HASTANELER] GENEL 16
GENEL MODURLUGU * DU &

MUDURLUGT

AN v //
N - ‘
N O L
- . " N / TURKIYE [LAG VE TIBBI CIHAZ
YONETIM HIZMETLERT GENEL N\ > KURLMU 1
54 MUDURLUGU / N
e

= s p N -
ACIL SAGLIK HIZMETLERE » N \‘ SAGLIK YATIRIMLART

GENEL MUDURLUGU GENEL MUDURLUGTD

DI§ [LISKILER VE AVRUPA BIRLIGI HALK SAGLIGI GENEL s n ’
1 GENEL MUDURLUGU & S MODURLUGH 24
Saglikta Bulusma Noktas

Sekil 3: Ulusal diizeyde SBN Ekibi

C. CIMER: Tiirkiye Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi

Uglincii ulusal Sikdyet Mekanizmasi ise “Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi”, yani “CIMER”dir. Sikayetler
asagidaki kanallarla iletilebilmektedir:
4+ “Alo 150” destek hattiyla (Tiirk Telekom tarafindan saglanmaktadir),
4+ Yazl olarak - www.cimer.com.tr adresi (izerinden Cevrimici olarak,
4 Yazili olarak — T.C. Cumhurbaskanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe, Ankara, TURKIYE adresine mektup
yazarak.
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CIMER, alinan sikayetlerin %99'unu ilgili devlet kurumlarina iletmektedir. Saglik sektérii icin CIMER
izerinden alinan her sikayet halihazirda SABiM'e iletilmektedir, dolayisiyla CIMER ve SABIM sistemleri
entegre sekilde galismaktadir.

D. Bakanlik Diizeyinin Altindaki SCM: Projenin Uzlasi Komitesi ve Hasta Haklari Kurulu

2003 yilinda, Saglk Bakanligi, hasta haklarinin taninmasinin artirilmasini ve hasta haklarinin uygulamaya
konmasini amaglayan “Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalari” baslikh bir ydonerge yayimlamistir.
Bu belgede haklarin ihlal edilmesi durumunda isleme konulacak sikdyet prosediirii mekanizmalari
tanimlanmaktadir. Bu belgede ayni zamanda yeni olusturulan Hasta Haklari Birimi ve Hasta Haklari
Kurulu’nun yapisi ve gorevleri tanimlanmaktadir. Hasta Haklari Birimi (HHB) ve Hasta Haklari Kurulu (HHK)
sikdyet mekanizmasinda 0Ozel olarak 6nemli bir yer tutmaktadir. Basvuru sisteminin temelini
olusturmaktadirlar ve iddia edilen herhangi bir olayin degerlendirmesinde gérev alan organlardir. 100 ve
Ustl yatakl hastanelerde Hasta Haklari Birimlerinin olmasi ve 100 ve daha az yatakl hastanelerde Hasta
Haklari iletisim Birimlerinin olmasi zorunludur. Saghk Bakanligi, ayni zamanda, 6zel hastaneler hakkindaki
yonergeyi degistirerek 6zel hastanelerde de hasta haklari birimlerinin ve komisyonlarinin kurulmasini
saglamistir.

Sireg:

Hastayla gorisen ilk gorevli olan Birim Gorevlisi, bir saglik ¢alisanidir (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
hemsire vb.) ve halkla iliskiler konusunda uyum egitimi aldiktan sonra ¢alismaya baslamaktadir. Eger s6z
konusu problem, Hasta Haklari Birimi’'nde sozIu iletisim ile ¢ozllemezse, hasta sikayetini yazili olarak
iletmekte ve konu Hasta Haklari Kurulu’na iletiimektedir (Hasta internet sitesi tizerinden basvuru formu
doldurdugunda da sirec¢ ayni sekilde ilerlemektedir). Hasta Haklari Kurulu’na, hastane hizmetlerinin
niteliginden sorumlu olan hastane baskan vekili baskanlk etmektedir. Hasta Haklari Kurulu, bir Hasta
Haklari Birimi Gorevlisi, hakkinda suclamada bulunan bolim baskani, hasta haklari alaninda galisan bir sivil
toplum kurulusu temsilcisi (gerekliyse), hasta avukati ve kurum tarafindan yetkilendirilen sendika
temsilcisi, bir vatandas ve vali tarafindan tayin edilen bir kent konseyi lyesinden olusmaktadir. Hasta
Haklari Kurulu’nun yaptirim yetkisi bulunmamaktadir, s6z konusu sikayet dosyasi gereken hallerde disiplin
sorusturmasi icin hastanenin idaresine gonderilmektedir.

Saglik ¢alisanlari veya saglik kurulusunun hatali olmasi durumunda, en geg bir ay icerisinde bir karar
verilmektedir. Basvuran veya hasta ile beraber ilgili saglk calisani ve saglik kurulusunun en st yoneticisi
alinan karar hakkinda bilgilendirilmektedir. Komisyonun saglik ¢alisanini veya kurulusunu suglu bulmasi
durumunda, en st yoneticinin ¢alisan hakkinda sorusturma yapma ve ceza verme yetkisi bulunmaktadir.

istanbul Saghk Midurliigi biinyesinde faaliyet gésteren 54 kamu hastanesinin Hasta Haklari Birimlerine
2005-2011 yillari arasinda yapilan yazili ve sézel basvurulardan olusan sikdyet veritabanini kullanarak
gerceklestirilen geriye doniik calismanin sonuglari, toplamda 218,186 sikayet iletildigini gostermektedir.
Sikayet sayisi bir dnceki yilla karsilastirildiginda her yil artis géstermistir ve basvurularin neredeyse yarisi
2010-2011 (%48,9) yillar1 arasinda yapilmistir. En sik iletilen Gg¢ sikayet “genel olarak hizmetlerden
faydalanamama” (%35,4), “saygin ve konforlu kosullar altinda tedavi edilmeme” (%17,8) ve “uygun sekilde
bilgilendiriimeme” (%13,5) seklindedir. Genel olarak basvurularin Ggte ikisi hastalar lehine
sonuglandiriimistir (%63,3) ancak bu oran yillar igerisinde azalmistir. Calisma, basvurularin %90,7’sinin
Hasta Haklari Birimlerinde “yerinde” ¢6zuldiginl ve Hasta Haklari Birimlerinde saglik calisanlari lehine
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¢6zimlenen sikayetlerin ylizdesinin yillar igerisinde istikrarli bir artis gosterdigini ortaya koymustur.
Sikayetlerin 6nemli bir kismi, basit bir agiklama ve s6zel 6ziirle ¢6zlimlenmistir.

E. Projenin Uzlasi Komitesi

Mevcut Sikayet Mekanizmasini gi¢lendirmek ve Sikayet Mekanizmasi slirecinin guvenilirligini artirmak
icin, Saghk Bakanhgi; Turk saglik sistemi ve sahadaki uygulamasi hakkinda bilgi sahibi 11 danismandan
olusan “Uzlasi Komitesi”’ni kurmustur. Bu danismanlar; 8531 No’lu Diinya Bankasi ikrazinin saglandigi,
UNDP tarafindan halihazirda uygulanmakta olan “Saglik Sisteminin Guglendirilmesi ve Desteklenmesi
Projesi”nin saha koordinatorleridir.

Uzlasi Komitesi, Saglik Bakanligi ve sikayetcinin asagidaki konularda mutabakat saglayamadigi sikayetleri
degerlendirecektir:

# Satin alinan ekipmana ulasmada kisitlamalar,

< Satin alinan ekipman ve malzemelere iliskin uygulamadaki sorunlar
Sikayetci; Saglk Bakanligi tarafindan degerlendirilmis ancak ¢oziimlenemeyen sikayetlerin Komite
tarafindan yeniden degerlendirilebilmesi icin, sikayetinin “Uzlasi Komitesi”’ne aktariimasi talebini
iletmekte serbesttir.
5.1. Projenin Sikdyet Mekanizmasinin Genel Degerlendirmesi ve Yapisi

Sikayet Mekanizmasinin paydaslar agisindan isleme akisi asagidaki gibidir (Sek. 4):

Sikayeti Alma
Siniflandirma
Bilgilendirme ve Takip

Arastirma, Dogrulama ve Eylemde Bulunma

izleme ve Degerlendirme

Geri Bildirimde Bulunma

1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi Madde 357 (d)’ye “d) Bakanhgin halkla iliskilerini ve bilgi edinme
hizmetlerini yiritmek” bendine dayanarak; SABIM merkez ve tasra birimleri ile vatandaslara hizmet
vermektedir. 2003 yilinda uzun vadeli ve 6nemli amaglarla baslatilan “Saglkta Dénlsiim Programi”
kapsaminda 01.01.2004 tarihinde kurulan SABIM, Saglik Bakanhgi ile arasinda bir koprii islevi goérerek
vatandaslarin tiim taleplerini, fikirlerini ve gorislerini iletebildigi bir bulusma noktasidir. SABIM, “kamu
yarari” ilkesi ile hizmetlerini siirdiiren bir kurulustur ve vatandaslarla surekli iletisim halindedir.

SABIM'de olusturulan basvurularin %80', iletisim merkezinde ilk 24 saat icinde ¢6zlilmektedir. Daha fazla
inceleme gerektiren basvurularin ¢ogu, yasal siire icinde incelenmekte ve cevaplanmaktadir. Sireci
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tamamlanmamis olan basvurular, sistem (izerinden kontrol edilmektedir; siirecin tamamlanmasi icin
gerekli uyarilar resmi kanallardan yapilmaktadir ve siireg takip edilmektedir.

iletisim merkezi sireglerinin degerlendirilmesi icin kalite ve performans verilerine dayal standartlar

bulunmaktadir ve bunlar her ay diizenli olarak degerlendirilmektedir.

SAGLIK BAKANLIGI
BASIN VE HALKLA iLiISKILER DANISMANLIGI HiZMET STANDARTLARI

HiZMET
Kalem HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
Numarasi: SURESI
(MAKSIMUM)

Vatandaslarin Taleplerine Telefon ile Yanit
1 Verilmesi (Soru, Talep, Goriis, Oneri, T.C. Kimlik Numarasi 3 Gln
Uygulama Destegi ve idari Sorunlar)

Dilekge (Bagsvuru Sahibinin adi ve soyadi, imzasi, ev veya is
2 Vatandaslardan Gelen Sorularin Yanitlanmasi |adresi; basvuru sahibi tlzel kisi ise, tizel kisinin adi ve adresi |15 Gln
ile yetkili kisinin imza ve yetki belgesini iceren dilekge)

Vatandaglarin Basvurularina Dilekge Hakki Dilekge (Dilekge Sahibinin adi, soyadi ve imzasi, isyeri veya

Kapsaminda Yanit Verilmesi ikamet adresi) 30Gin

Hedef gruplar, SABIM hizmetinin yani sira CIMER'i (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi) de sikayet
mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Yaklasik 30.000 CIMER basvurusu SB'ye yénlendirilmis ve SB personeli
tarafindan 6ngériilen zaman dilimi iginde yanitlanmistir. CIMER'de yaklasik 30 kisi calismaktadir.

Hem SABIM hem de CIMER, sikayetlerin zamaninda ¢oziilmedigi durumlarda kurumlara para cezasi
kesmektedir.

Proje kapsaminda; Proje Sikdyet Mekanizmasi olarak SABIM Cagri Merkezi'nin mevcut Sikdyet
Mekanizmasindan yararlanilacaktir ve SB, calisanlarin sikayetleri dahil olmak (zere, vatandaslarin projeye
iliskin sikayetlerini takip etmek icin SABIM'i uyarlayacaktir.

Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi muhtemel olan cesitli proje paydaslari, bu
mekanizmaya erisebilecektir. Faydalanicilar-6gretmenler ve veliler-, topluluk Gyeleri, proje
uygulayicilari/yikleniciler/hizmet sunuculari vb.-, bu paydaslar arasinda yer almaktadir ve bu paydaslarin
hepsi, sikayetlerini ve geri bildirimlerini sikdyet mekanizmasina yonlendirmeye tesvik edilecektir. Bu
mekanizma ayni zamanda ¢evrimigi ve telefon ile geri bildirim kanallari aracili§iyla anonim basvurulara da
izin verecektir.

Bu mekanizma; asagidakiler dahil olmak Uzere, projenin genel yonetimi ve uygulanmasi ile ilgili
sikayetlerin, geri bildirimlerin, sorularin, dnerilerin veya tesekkirlerin yani sira, proje kapsaminda finanse
edilen ve desteklenen hizmetler ile ilgili sorunlari iletmek icin de kullanilabilir:

e Hatali yonetim, Proje Fonlarinin kotiiye kullanimi veya yolsuzluk uygulamalari.

e Proje politikalarinin, kilavuz ilkelerinin veya prosediirlerinin ihlali; suistimal veya herhangi bir
uygunsuz davranis/kusurlu davranis.
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e Etkilenen topluluklar arasinda ortaya ¢ikabilecek, kaynak kullanimi kisitlamalariyla ilgili
uyusmazliklar.

e Proje faaliyetlerinden veya gerceklesen proje uygulamasindan memnun olmayan topluluk
Uyelerinden kaynaklanabilecek sikayetler.

e Genel geri bildirimler, sorular, 6neriler, tesekkdrler.

Sikayetin alindigini bildirmek i¢in taninan siire 3 giindir. Geri bildirimi ele almak ve geri bildirime yanit
vermek icin belirlenen siire, geri bildirimin ilk alindigi tarihten itibaren 15 is ginidir ve bu siire, SB PYDB
Direktorliniin yazili onayi ile uzatilabilmektedir.

5.2. Diinya Bankasi Sikayet C6ziim Mekanizmasi

Proje ile ilgili talepler/sorular/sikayetler; bu mevcut SCM kapsaminda, bu Projenin bir parcasi olarak
gelistirilecek olan ayri bir IT modili altinda izlenecek ve uygulama sirasinda her (¢ ayda bir Diinya
Bankasi'na rapor edilecektir. Proje, Saglik Bakanligi web sitesine bagli bir web sayfasina sahip olacak ve
faaliyetler ve sonuglara iliskin diizenli olarak bilgi paylasacaktir. Ayrica, ulusal SCM'ye ek olarak web
sayfasina cevrimici bir sikdyet kutusu da eklenecektir. PKP; PYDB biinyesinde, projeye 6zel web sayfasi ve
projeye 6zel bir telefon hatti tahsis edildikten sonra giincellenecektir.

PKP'nin giincellenmis versiyonunda; SM'nin daha kapsamli bir agiklamasi, daha verimli ydnetim saglamak
icin sikayetlerin ve sikayetgilerin tipolojisine odaklanacaktir. Olasi 6rnekler: yiiksek derecede savunmasiz
olanlar, engelli bireyler, dil engelleriyle karsi karsiya kalanlar, tesislere komsu olan alanlardaki aksamalar
vb. SCM igin iletisim bilgileri, projenin yurirlik tarihinden 30 giin sonra sonuglandirilacak olan
glincellenmis PKP'de sunulacaktir.

Diinya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendigini diisiinen birey ve topluluklar, mevcut proje
dizeyindeki sorun ¢6zme mekanizmalarina veya Banka’nin Sorun Cézme Hizmetine (GRS) sikdyetlerini
iletebilirler. GRS, projeye iliskin kaygilarin ele alinmasi icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar.
Projenin etkiledigi topluluklar ve bireyler; sikdyetlerini, Banka’nin politika ve prosedirlerine riayet
etmemesi sonucunda herhangi bir hasarin meydana gelip gelmedigini veya gelip gelemeyecegini
belirleyen, Banka’nin bagimsiz Denetleme Paneline iletebilirler. Endiseler dogrudan Diinya Banka’nin
dikkatine sunulduktan sonra sikayetler herhangi bir zaman diliminde iletilebilir ve Banka Yonetimine yanit
verme imkani verilir. Dilinya Bankasinin kurumsal Sikayet Giderme Hizmeti (GRS) sikayetlerin nasil
iletilecegine iliskin bilgi icin, lutfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service adresini ziyaret ediniz. Dlinya Bankasl Denetim Paneline sikayetlerin
nasil iletilecegine iliskin bilgi icin, litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret ediniz.
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6. Bilgi Paylasimi

Proje hazirlik ve uygulama asamalarinda paydas katilimi, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 -
Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi (2018) dogrultusunda gerceklestirilecektir.

Saglik Bakanligi; saglik calisanlari, kuruluslar, STK'lar, yerel yonetim kurumlari vb. gibi i¢ ve dis paydaslar
dahil olmak tizere, etkilenen tim taraflarin Proje hakkinda bilgilendirilmesini ve projenin 6nemli konularini
belirleme siirecine dahil edilmesini saglayacaktir.

Paydas katilimi, hazirhk ve operasyon asamalari siresince devam edecektir. Kilit paydaslar; Projenin
ilerleyisi hakkinda bilgilendirilecek, hafifletme ve iyilestirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim
saglama ve de asagidakilere iliskin (ancak bunlarla sinirli olmayan) endiseleri veya sikayetleri dile getirme
firsatina sahip olacaktir:

Proje sonucunda tespit edilen etkiler;

Uygulanmakta olan etkiler ve de hafifletme veya gelistirme tedbirleri;
Uygulama programi;

Gorev ve sorumluluklar;

izleme ve y6énetim tedbirleri;

Projenin sikayet mekanizmasina iliskin bilgiler.

ok wnNE

Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani, lIsglici Yénetim Plani ve Paydas Katilm Plani;
https://pydb.saglik.gov.tr/TR-69544/covid-19-saglikta-acil-durum-projesinin-paydas-katilim-
plani.html adresindeki PYDB web sitesinde elektronik kopya olarak sunulmustur.

Etkili paydas katihmini saglamak amaciyla, PKP; PYDB'de calisan yetkili kisi tarafindan Proje siiresince aylk
olarak gozden gegirilecektir.
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7. izleme ve Raporlama

PKP; burada sunulan bilgilerin tutarl ve en gilincel olmasini; belirlenen katilim yontemlerinin proje baglami
ve gelisimiyle iligskili asamalarin uygun ve etkili kalmasini saglamak amaciyla, gerektiginde, proje
uygulamasi sirasinda periyodik olarak gozden gecirilecek ve giincellenecektir. Proje ile ilgili faaliyetlerde
ve programinda yapilacak biyiik degisiklikler PKP'ye geregince yansitilacaktir. ilgili dizeltici/énleyici
faaliyetlerin uygulama durumu ile birlikte kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylarla ilgili ti¢ aylik
Ozetler ve dahili raporlar, belirlenen SM gorevlisi tarafindan derlenecek ve projenin lst yonetimine
yonlendirilecektir. U¢ aylik 6zetler, sikdyetlerin ve bilgi taleplerinin hem sayisini hem de niteligini
degerlendirmek icin bir mekanizma sunmanin yani sira Projenin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele
alabilmesini saglayacaktir. Proje'nin yil icerisinde Ustlendigi kamu katihmi faaliyetlerine iliskin bilgiler,
paydaslara iki sekilde aktarilabilir:

SB’nin COVID-19’a iliskin iletisim faaliyetlerinin bir pargasi olarak, projenin paydaslarla etkilesimine iliskin
bagimsiz bir yillik raporun yayinlanmasi. Asagidaki parametreler de dahil olmak lzere bir dizi Anahtar
Performans Gostergesi (KPI), proje tarafindan dizenli olarak izlenecektir:

i Proje hakkinda bilgi alan ve geri bildirim paylasan saglik calisanlarinin sayisi;

ii. Raporlama doneminde (li¢ ayda bir) yapilan istisare toplantilarinin ve diger kamuya agik
tartismalar/forumlarin sayisi;

iii. Projeye iliskin olarak, bir raporlama déneminde (l¢ ayda bir / alti ayda bir) alinan sikayetlerin
ve Ongorllen zaman gizelgesi icerisinde ¢ozllenlerin sayisi;
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NiHAI PAYDAS KATILIM PLANI

TURKIYE COVID-19 SAGLIKTA ACiL DURUM PROJESI

sikayetci Bilgisi *isimsiz Sikayetler icin bu Sikayetin
Sikayetin Sikayet Diizeyi alan bos kalabilecek olsa da geri bildirim | _. - - Durumu .
. ~ ' A . . =, . ikayete ikayetin Konusu Al Aks
Sikayet [ Almma Yolu (Yiiklenici, sb Il si in | si in Sikayeti Alan| yapaobilmek ading iletisim konusunda Silisk'm [ivresel ulasimda | Sik in | sik - (Acik, wnan Ea
Kayit |Sikayet Formu, | MidGriGga, PSMU Alindig Giin | Alindiz Yer Kiginin Adi- anlasmaya varnimalidir. Proje E-ngEI ha;ar == | Ozeti Kapah ya
No Toplant, | Alo184- Bakanhk Soyadi | . ) L . I da ... .. | Yapilmasi | Ongdriile | Aksiyonun
o, Isim(Soyi Telf |iflicefK| . . Bileseni | sikayeti, kaza, vb.) Igili Birim
Telefon) Diizeyi) . ID No . - Cinsiyet Beklemede oc Planlanan (n Kapamg| Alinma
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Sikayet Kapamsi
icin Destekleyici
Dokiimanlar

Ek 1: Sikayet Kaydi




NiHAI PAYDAS KATILIM PLANI

TURKIYE COVID-19 SAGLIKTA ACiL DURUM PROJESI

Ek 2: Basvuru Formu

Basvuru Formu

Sikayet
Basvuru Tiri Oneri

Bilgi Talebi
Basvurunun Yapildigi il
Basvuruya Konu Kurum / Kurulus
Basvuru Konusu
isim - Soyisim
(Anonim olarak basvuru yapmak igin
béliimii bos birakiniz)
. . ) ) Telefon
Ir.t.lbata Gegm?k Iglr.1 T‘e.ruh Edilen E-Posta
Yontem ve Irtibat Bilgisi b
(Liitfen en az bir yontem seginiz) osta

Faks
Basvuru Tarihi Gin/Ay/Yil




